Agsira

http://www.agoserve.com

AGOSERVE V3

Guide Utilisateur

AG2021DOCO012_FR elrl du 01/07/2022


http://www.agoserve.com/

v AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur
Agﬁ;‘ ra

TABLE DES MATIERES

L AV AT PIOPOS -ttt 1
1.1 BUE 08 08 OCUMENT ...ttt sh e bt h et e a e et e e bt e eh e e e b e e sae e s at e et e e b e e bt e bt e eh et eae e ea et ea bt e bt e eh e e eh et ea et eat e e ab e ems e e bt e abeeeaeeeateenbeebeenbeenanenanenas 1
1.2 TEIECNAIZEMENT T MISE @ JOUN .. iuiiiieiitie ettt e e e ettt e e e ettt e e e eteeeeeetaeeeeebaeeeeaasaeeeeassaseesansseeeeansseseeansseseeanssseeeaasssaesanssseeeansaeeesansseeesanssaeeesanseseesnssneessane 1
1.3 U1 TEF=YdleT o e [ - To o] FTor=Y d o a IR =Y ol (oY ={ 1o VO SRRRR 1

PN O - [ [ LYY o ol LN W Ty o Tl o [ - 1V Y| SRR 2
2.1 [T o (ol e [ = 1V Z || P SRRR 2
2.2 [ oF-Y={<l o [ 4 1V | PSRRI 2
2.3 [ oo [T T OO TSP P RSP POR VSO TPRUPPUPPRPONt 3
2.4 I oF g gl Sl T 1YY d o ] o TSRS 3
2.5 [T o =4 1= &SRS SRSR 4
2.6 [N oL T el Sl g Tol o LT ol TIPSO P TP PP PPPOTOTRRTP 4

I - 1= LW - 1ol =Y | RSP SUURER PRSP 6
3.1 Comment exploiter les fonctionnalités de la page d'accueil - eSpace de Travail ? ........ooouiiii i e e e e e bae e e e bre e e e eareeas 6
3.2 Visualisation des NEWS € SEIVICES DUITETINS......co.ui ittt ettt e bt e s b sttt e bt e bt e b e e s bt e s b et et e e bt e sbeesbeesanesaneeneenneenee 7

3.2.1 COMMEANTES ACTUBIIES ...ttt et s bt s ettt et et e b et s b et eh et e at e et e e bt e eh et s as e s et e e bt e bt e bt e s bt e sbe e e st e emteenbeesaeesanesaneeaneenneenee 7
3.2.2 Statistique des COMMANAES PAr CONSTIUCTEUL ....uviiiii i i iiciitee et e e eercr e e e e e e e st treeeeeeeessabateeeeeeeeesasssaaeesaeesesassseaeeeeeeesasasssssnseeeessaaasssssneeseesssnnsssrnneees 8
3.2.3 Fil d'aCtUAIIEE A'AGORA......ceee ettt ettt a ettt e bt e bt e eh e e s bt e sa et eat e e a bt e b e e b e e eh et eh et ea bt eab e et e e bt e eh e e eae e e et e eab e et e e bt e bt e ebeeeabeenbeenbeenbeenaeesanenas 8
3.2.4 MES FECNEICNES SAUVEZAITEES ....occiuveiieeeiiieeeette e eectt e e ettt e e e ettteeeeeetteeeeeasseeeeeasteeeeaassaeeeaasssseeasssseeeasssseeaasssaeeasseseeeanssssesansssseeansseseeanssesesansseeesansrananan 8
3.25 NOUVEAUX OFAIES A MISSION ..c.ueiutiiitieitieeite ettt ettt ettt st e et e bt e s bt e sb e e sa et e at e e bt e bt e bt e e b et e h et eae e eae e et e e b e e sheesae e s abeeab e e b e e b e e abeeebeeeateeateenbeenbeesnnesanenas 9

O T L[S A e Tl e LU oo o] o1 o <D PPRPPRPRN 10

4.1 [T =T ST EP PR 10

AG2021DOCO012_FR elrl du 01/07/2022



v AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur
Agﬁ;‘ ra

4.1.1 [T oloT g 1To] 410 =1 =TU T £ 3OO PO O PO P OPOTROPI 11
4.1.2 VYo To LT N (o [ A o1 =T [ USROS 14
4.1.3 LS FOUINISSEUIS ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e ettt e s a b e e bt e e bt e e s a bt e e abeesabeeeabeeesabeeeabe e e eat e a2 bt e e eab e e eabe e e st e e s abeeeeab e e eabeeaaseeeeab e e e asbeeaab e e eabeeesabeeenbbeesnbeesabeeenaneenn 14
4.1.4 [T oo 0 1y 1 (U1 €=U OO P PP OPO TP 15
4.1.5 [T UL = A=Y OO PP P PP OPOTPOP 16
4.1.6 (o T=qTo U TN e [N oF (ol U] e [T o T D qe [T o =T ol YU TSR 16
4.2 (O Ao Yo [T == [ =T oY =TSP RR 17
4.3 LS UTIlISAEUIS ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt sh e sttt e sab e e s ab e e e bt e e s abe e e bt e e s st e e e ab b e e sabeeeabee e seeeeabe e e he e e ea ke e e b et e eab e e ea bt e e R b e e e bt e e ehbeeeab e e e bbeesabeeeneeenabeesbteenares 18
43.1 AJOUTET UN ULHISATRUI ...ttt ettt e ettt e e e et e e e e eteeeeeeaseeeeeassseeeasasaaee e sseeee e ssaeseasseeaeeassseeesansseeeensssseesnsseesesnsseeesansseeesansseeeeanseneenan 18
4.3.2 F A 4 1ol oY ed R VTl Tl o] 1o VoY1 o= USSR 20
4.4 =) X ] £ To {8 = PP PPPPPPTRN 21
4.5 LS T EIENTIEIS ...ttt ettt st e sa bt e sttt e bt e e s abe e e bt e e e hb e e et b e e eab e e ea b et e bt e e eabe e e h et e ehb e e e b et e eab e e ea bt e e b Ee e e bt e e ehbeeeab e e e bbeesabeeeheeeaabeesbeeenares 21
45.1 RETEIENTIEI CONSTIUCTRUL ...ttt ettt e b b e bt s bt s et e et e e st e e bt e s bt e sas e e as e e bt e st e b e e e bt e sae e e st e et e e bt e sanesanesaneereenneenee 21
4.5.2 AATTICIES SPBCIAUX 1. uuvveeeeeuiieeeeetteeeeete et e e e ettt e eeeteeeeeeetseeeeeassaeeeassaeeeassseaeaassseseanssseeeansssseeanssaseeanssseaeasseseeeassseeeaassseeeannseseeansssesesanssesesansseeeeansseeeeansnneennn 22
4.6 T LT =T =dcI Y LY/ I PSPPI 23
4.7 INOTITICATIONS ...ttt ettt et e bt e b e e b e e s as e e at e et e e bt e bt e e b et sh et e et e et e e bt e e bt e e as e sas e e st e st e bt e eb et ebe e eat e e et e eateenbeesbeesanesaneeneenneennee 24
4.7.1 ENVOI NOTITICATION FACTUIE ...ttt e b e s bt s ettt et e bt e s bt e sa st et e et e e bt e bt e e bt e s ae e e it e et e e bt e nbnesanesaneereenneennee 26
4.7.2 Envoi NOtification DONS @ COMMEANTE. ... ..ottt ettt e b e s bt sht e sa et e ab e e bt e bt e sb e e eb et sheeeat e e beesbeesheesabeeabeeabeenbeenes 27
4.7.3 ENVOI NOLITICAtION GEVIS ...ttt h et ettt et e bt e e bt e e a et e a et e st e e bt e eh e e sa st e ab e e ab e e b e e bt e eb et eaeeeabeenbeenbeesheesateeaneeabeenbeenes 27
4.7.4 Envoi NOtification dOSSIEr @ INTEIVENTION ....oo.ui ittt h ettt e bt e sh e e she e sa bt e ab e et e e b e e ab e e eb et eabeeabeembeesbeesaeesabeeaneenbeenbeennes 27
4.8 T e el o [ = Tot (U] A [ IO TS U PP P PR UROPOPPON 29
4.9 [ e Taa =Ty oo W[ o] o] T3] o o ISP 29
4.9.1 (CT=T o 1= -1 OO OO TP PRUUURROPRRUPO 30

AG2021DOCO012_FR elrl du 01/07/2022



v AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur
Agﬁ;‘ ra

4.9.2 D Lo Lol U 4 g T=T o PO OO PP OPO TP 30
4.9.3 T gT o] d=T ol g =N To [Ty A LT B A 1Y SRS 31
.10 LECLEUI 0 COUBS-DAITES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e s a b e sttt e s ub e e sabee e bt e e sabeeaabeeesae e e eabeeeeabee2abeeaaseeesabeeease e e aab e e eabeeesabeeaabeeeasbeesabeeesabeesabeeenneesabeennns 32
I 00T 0 Y = | o111 <RSP 33
e R - 0D o L= Y SO TP PPT PPN 33
I A |V o Yo [T e Lol = <4 [T o 1T o PP UPPRUPURRPN: 34
I T @o o [E e LRV T o A1 =Y d o a I ele] g Y o)1 =] o] L= PP UPPRPUPPPPPN: 36
4114 Parametre 08 faCTUIATION ...oouiii ittt ettt ettt s bt e ettt e s ab e e s bt e e bt e e sabee e st e e sateeaabbeesab e e e abeeebbeeeabe e e bt e e sabeeaabeeesabeeeabeeeanteenbeeenans 37
O T O [ ] AU <l o [ o 1 T O OO P PRSP 37
Y S 1 - Y 0 1 =Y ol g Yo =] o] [T URRRPPRRRROE 38
.12 ParamEtres 0/ INTEIVENTIONS. . .o ittt ettt ettt s e ettt e sab e e sabee e bt e e s abe e e beeesat e e e bt e e eabeeaabeeeabbe e e abe e e hb e e eRk e e e b et e sabeeebeeeahbee s beeeehbeesbeeeanbeenbeeenn 41
4.13  Paramétrages dossiers d iNterventioN/Planning ... iie ittt ettt e et e e et e e e te e et e etbeebeebeebeeebseeaseeabeeabeebeeabeesaseeabeeaseeabeebeeabeeaaeeeabeenreenres 41
4.13.1  Paramétrage de 1a date Mt A INtEIVENTION ... .uii ittt e e et e e e e bt e e e e sbteeeesbteeeeansteeeeesteeeeasaeeeeasseeeeeassaeeeenntaeeeannes 41
4.13.2  Parameétrage global AU PIanNiNg ... ittt e e ettt e e e ettt e e e eteeeeeebeeeeeebeeeeeabteeeeaabteeeeatraaeeabraaeeeaataaeeaattaeeeaantereeaasteeeeaanraeeeaanes 42
414 PAramETrage dES STOCKS ...uuiiiiiiiiiieiiiiiie ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e e e esseeesaaseeeeeassaeeeaassssaaaaasssee e nsseaeeasssaeeeaassaeesanssaeeeassseeeeansseeeeanssaeeeaanseeeeannsaeeeeanseeeeennreeas 43
O R Slo 0 Lo [T T T T TP PR STOR P OTR PSPPSRI 44
4.16  Parameétrages des StatULs A/ INTEIVENTION .....ci ittt e e e st e e e sttt e e e atbeeeeasabeeeeasssaeeeassbaeeeassseeeeansseeeeassbaeeeasbaeeeesbaeeeenasaeeeennsenas 44
o 11 (=T V=T o 4 Lo Yo OO PRSP P PP PRI 45
5.1 Création d'UN dOSSIEr A INTEIVENTION ...c.tiiiiiieitieee ettt h ettt et e s bt e she e sa et e ab e et e e bt e bt e eb et eheeea bt e a st e bt e eheesheesas e e bt e be e beeebeeeaeeenbeenbeenbeesheesanenas 45
5.1.1 A PArtir A UN OFArE 08 MISSION ..eiieiiiiei ittt ect e e ettt e e et e e e e etteeeeeetbaeeeeaaseeeeeaasaseeaassaeeeeassseeeaassssae e ssssseassseeeasssseesanssssesanssssesanssesesansseeeeanssneanan 45
5.1.2 SANS OFAIE B8 MIISSION ittt ettt ettt e bt e eb e a e e e et et e e bt e eb e e ehe e ea et e et e e a bt e b e e bt e eb et eae e e et e et e e bt e b e e eheesat e et e e bt e b e e abeesbe e eateenteenbeenbeesanenanenas 46
5.2 VI =T W (oYUYo MU T e Loy =T oo M T 1 A=Y R VZ=Y oYl o o [P PPPPR 52
5.2.1 Planification 0/ UN FENOEZ-VOUS .......ooeiieie ettt et b bt e e bt e eh et e a et e a bt e b e e bt e eheesat e e ab e et e e b e e bt e eh et eabeeabeebeesbeesaeesabesaneenbeenbeenes 52

AG2021DOCO012_FR elrl du 01/07/2022



Agzra

AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur

5.2.2 AJOUL dES PIECES BT AITICIES SPECIAUX .eeiuviiiiiiitiiieeeiieeeeectte e e ettt e e eetteeeeeiataeeeetaaeeeeaaaseeeeassseeeaassseeeaassseeeassseeeassseeeansssseessssesesanssesesanssseesansseeesanseneennn 53
5.2.3 FN Lo TU N e [l oo o [T =1 - | PRSPPSO 56
5.2.4 Affichage de I'NiStOrigUE S COUES BLatS. . iiiuiiiiiiiiiie ettt e ettt e e et e e e ateee e e steeeeeasteeeeessaeeeassseeeenssaeeesassaeeeansseeesansaeeesanssneesansseeennn 57
5.2.5 ENVOI MaNUEl deS NOTIFICALIONS ..eueiiiiiieeee et bbbttt et e bt e h e e sh e e sa et e et e et e e bt e b et ea et eab e e st e et e e nbeenhtesatesane e b e enneenes 58
5.2.6 CrEATION A UN GOVIS... ittt b e bt h et et et e bt e e bt e eh et ea et e ab e e et e e b e e bt e e b et ea et ea et e et e e bt e b e e eh e e ea bt e et e et e e b e e bt e eae e ea e e e bt ebeenbeennnenane e 59
5.2.7 Création d’une demande dE SOIUTION SAV ... ittt ettt e s bt e e bt e e s bt e e bt e e eab e e s bt e e sabeesabe e e bt e e sabeeeseeeambeesabeeesabeeanbeeeanbeesabeeennns 60
5.2.8 Autres fonctionnalités du bandeau spécifique aux dossiers d iINtEIVENTION ........ociiii i e e e e st e e e sbreeeessaeeeeas 60
5.2.9 F N o TU N e [ o1 T=Y oIy o g LTSRS 62
5.3 ClIOtUre d'UN dOSSIEI A/INTEIVENTION ...eitiiiiie ittt ettt et h e she e sa et s et e et e e bt e bt e ab et eae e ea bt e et e e bt e eheeshe e s ab e e bt e b e e beeabeeemeeeabeenbeenbeenaeesanenas 63
5.3.1 TermMiNer 1€ dOSSIEr 0 INTEIVENTION ... .eiiiieie ettt b e bt e s bt e a et ea bt et e e ebe e e b e e sat e s abeeab e e b e e bt e eb et eaeeam b e et e enbeesaeesanesaneeabeebeennes 63
5.3.2 FACTUIEI UN OSSIEE ...ttt ettt ettt ettt ettt e s e ettt e ehb e e s bt e e sateesabeeeabeeesabeeeaaeeesateeeabeeesabeeaabe e e abeesabeeeeateeeabee e s b e e e abeeeabbeesab e e s st e e sabeeensbeesabeesabaeesaneean 63
533 T AL a oY T (U o Yo (U] APPSR 65
5.3.4 Yo=Y FiuToT oI [V 1o oo [ PRSP 66
5.4 (D Le [ e [l [T 1YY g ] o] = T={ OSSR RRR 67
5.4.1 Comment créer Un dossier de dESASSEMMBIAZE 2 .....ociuiiii ettt e ettt e e e et e e e e eetaeeeeetteeeeebeeeeeebsaaesaasseeeeasseeesassaseeassasesasraseesassanaeanes 67
5.4.2 Comment retrouver Un dosSier de dBSAaSSEMBIAEE ?.....uii ittt e e e e ettt e e e sttt e e e ebteeeesbteeesestaeessasteeeesasbaeeesastaseesssaaeesnstaneesnnes 69

ST Mo =4 ) o [ U= O PP PPPPPTURRE 70
6.1 (CYE A oY We [T o] o [ o (=Tl TSSO RP 70
6.1.1 (0] o T =1 AR T s (=T = SRRSO U PO PURROPPURRROOt 71
6.1.2 Onglet « EQUIVAlIENTES B rEMPIAGANTES M.iiii ittt e e e e e e st e e e e e e e e e s tataeeeeeeeeaaa s s taeeeaaaseaasssasaeaaeeeeaaassseaaasaaeesasassssssnesaeeesaasnsennnees 72
6.1.3 ONGIET € STATISTIGUES M 1uviiiiiiiiieiiiiie e eeite e eett e e e ettt e e e ettt e e e eteeeeeebteeeeeaateeeeaasaeeeeaasaasesansseeeeanseseeeanseeeeeansseaeeanseaeesansseeesansseeesanssaeeeassaseeanssaaeesnstaneesnnes 72
6.1.4 ONEIET € IMAZE(S) 3 1eerreeeieeeitii ettt et eeete e e sttt e ettt eetbeesbeeaasaeesasaeeasaeeassaesaseseasseesasseessaeaaseeeasseeassaeaasseeaasesaasseeasaeesabasesseeassaeesseesaseeenseseassessnseeennres 72
6.1.5 2 aTo LT TV e [l = AV T2 T o o TSR 73

AG2021DOCO012_FR elrl du 01/07/2022



v AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur
Agﬁ;‘ ra

6.2 Gestion de I'état préparatoire deS COMMEANES .......c.uiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e et e e e e etbeee e e e aeeeeaaabaeaeeaabaeaeeansaaeeaastaeeeeaasaeeeaasseeeeaanseeeeeanseeaesansaeeeannsenas 74
6.3 Création des COMMEANTES fOUMMISSEUIS ......utiiiiiiiiite ettt et ettt ettt e sttt e sttt e sabee s beeesabee e bt e esabeesabeeesabeeaabeeeaseeesabee e beeeaseeesabeeesabeeaabeeeasbeesabeeesabeesnbeeeseeenabeennn 77
6.4 Création d'UNE ENTIEE N STOCK .. .c tiiiiii ettt ettt e bt e st e e bt e e s h et e sttt e sab e e eabe e e b e e e s abee e bbeesa e e e e abeeesabeeeabeeeaseeesabeeeaabeesnbeeenaeesabeennns 79
6.4.1 A Partir d’UNE COMMEANTE FOUIMISSEUN .....iiiiiiiiie ettt e e ee et e e ettt e e e ete e e e e eeateeeeeaataee e e asaeeeaasaeee e asseeeessseeeanssaseesssaesesanssesesansseeeeanssneesanseneenan 79
6.4.2 A PArEIF A UNE ENTIEE BN STOCK. .. i itiiie ittt ec e e ettt e e et e e e e e aae e e e e ateeeeeasaeeeaasaeeeassesee e sseeeeassseee e sssseeensseeesanssesesanseeeeeansseeesanseeeannn 80
6.4.3 Comment paramétrer la MAJ automatique des prix SUr UNe eNtrée €N STOCK 2....iiiiiiiiii it e e e s et e e s s eate e e e sateeeesenteeeeeanes 81
6.5 oY Ia oYW [T TNV 1o o I3 PR 83
6.6 [ oY I a oY e [T oF= 1= SRR 84
6.7 BONS & [IVIAISONS NAVETEE. .. ettt h e b e h e e a e et e bt e bt e bt e eb et ea et e st e e ab e e bt e sh e e eat e eab e e ab e e bt e bt e ebeeeh et eaeeeateebeeeheesheesateeabeebeenbeenes 85
6.8 LN Z=T L= Y OO PP PP T PO PPPP T 86
6.8.1 BT UM INVBNTAINE ettt ettt ettt et ettt ettt e sttt e s ub e e s ab e e s bt e e subeesabeeesuteesabe e e abeesabe e e bt e e s ab e e e ekt e e eab e e s abeeeeabeesabeeeabeeeeabaeeaabeesabeeeabbeesabeeenbeeeanbeesabeeennres 86
6.8.2 Créer UN INVENTAITE COIADOTAtIT ....co..eiiie ettt ettt ettt e bt e s hb e e s bt e e sabee s abe e e bteesabaeeeabeesabeeeabbeesabeeeabeeeanbeesabeeennes 88
6.8.3 Y TSI I oYU e [N ] o ol PRSPPI 90
6.8.4 TeaToTE=I Y foT s W [T M1 1YZ=T ] = [T USRS 90

I O] 011 o1 {01 | SO PP 91
7.1 (O CE A Te] oMo MU o [SRVZ= ok =l oo a o] o1 ] oSO PP 91
7.11 Vente COMPLOIr QVEC PIECE(S) BN STOCK ...vviiiiiieiitiieciee ettt e e et e e et e e ebe e e stbeeebaeesaseeeasae e saeesaseeesseessseeansaeeaaseeaasaeesseesaseeessseeansesensseesseeanns 91
7.1.2 Vente comptoir avec Piece(S) QUi NE SONT PAS BN STOCK ....iiiiiuiiiiiiiiiee et ee e ettt e e et e e e ettt e e e ettt eeeestbeeeeeaataeeesassseeeaasssseesassseseeanssesesanssasesasseeeeassneanan 94
7.2 Création et gestion d’ UN DON & COMMANTE.........oi ittt e e e et e e e et e e e e etaeeeeabaeeeaabaeaeeaabaaeeaastaaaeeaasaeeeeaasaeeeaansseeeeansseeeaanseeeeennsenas 96
7.2.1 Création d'UN DON 08 COMMANGE. ....couiiii ettt h e s a e e ettt et e e bt e eb e e eb et eat e e et e e beeebeeeheeeheeeabeeabe e be e bt e abeeeaeeeabeenbeebeenbeesaeesaeanas 96
7.2.2 GESTION d'UN DON 0 COMMEANUTE ...ttt ettt b e b e s bt e s b et s at e e et e et e e b e e e be e sh e e e et e st e e b e e ab e e ebeesme e eate et e enbeenbeesaeesanenas 97
7.2.3 ClIOtUre d’UN DON A8 COMMIANTE. ...ttt ettt e h ettt s bt et e bt e bt e e b et sae e e et e et e e b e e beesh e e s ae e et e e b e e b e e ebeesme e eateenteenbeenbeenanesanenas 99
7.2.4 StAtULS d'UN DON 08 COMMANGTE ...ttt ettt ettt e bt e bt e eb e e e b et e ae e e et e e be e bt e eh e e eheeeabeeab e e be e bt e ebeeaaeeeabeenbeenbeenbeesaeesanenas 99

AG2021DOCO012_FR elrl du 01/07/2022



v AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur
Agﬁ;‘ ra

7.3 Création €t GESTION O UN TEBVIS......iii ittt e e e et e e e e ettt e e e e e baeeeeeataeeeeaasaeeeeaaseeseeaseseeeansaseesansaeeesansseeeeanssesesanseasesansseeeesnssaseeanssaneeanses 100
7.3.1 CrEATION A UN VIS, ...ttt ettt ettt e st e s bt e e s a bt e sabe e e beeesab et e bb e e sabee e beeesabeeaabe e e bb e e sabe e e ae e e sab e e e abeeesabeeaase e e nbeesabeeesabeesnbeeenteesabeeanns 100
7.3.2 GESHION T UN VIS ..ttt ettt ettt ettt e h e st e sttt e s ubeesab et e be e e sabee e be e e sab e e e abeeesabeeeabe e e ase e e sab et e s b e e ea b e e e abe e e sabeeaabe e e neeesabeeesabeesabeeesneesabeeanns 102

I 1oL U =) o o PO PP P PP PPPROPRPRO 104

8.1 Conditions d'inaltérabilité et de sécurisation de VOS dOCUMENTS [EZAUX.....eiiiiiuiiiiieiiie ettt ette e e et e e e e bt e e e e ebbeeeesbaeeeesbseeeesassaeessnssaeeeanes 104

8.2 Comment est calculé 1a valeur totale d'UNE FACTUIE P ... ..o ettt bt e s e bt e s a b e e s bt e e sa bt e sabee e beeesabeeabeeesnbeesbeeesareenn 105

8.3 Différences entre factures de CaiSSe € FACTUINES ClIENTS. ... ..t ittt ettt e s bt e st e e bt e e s bt e e s bteesabeesbteesabeesabeesanbeesabeeanns 106

8.4 FACEUN®S 8 CAISSO . uuteiiuiiieite ettt ettt ettt ettt s et ettt e sttt e sttt eeubeesabee e bt e e sabee e be e e st e e s abeeesabeesab e e e as b e e sabeeeaseeeaabeeeabeeeaabeeeabeeeabeeesabeeeabeeessbeesabeeesabeesabeeennteesabeeanns 106

8.5 Yo =T ol =T o OO TSP USROS UPPTUPROPRPRO 107

8.6 LYo 11 £ PSP P PR OPPPT PP 109
8.6.1 ANNUIGTION GUNE FACTUIE ...ttt ettt e s e sttt e s ab e sabe e e b te e s a bt e e ab e e sat e e e abeeesabeesabe e e st e e s abeeeeabeesabeeaabbeesabeeanbbeesnbeesneeesareean 109
8.6.2 Création d’un avoir partiel (SaNs [IEN aVEC UNE FACTUIE) ....eiiuiieiiie ettt ettt e e et e s b e e s be e e s tteesbeeeabaeesabeeasseesaseessaeesssaeanseeeasseesseeanns 110
8.6.3 ACCES @ 12 [ISTE GBS QVOIIS ..ttt ettt e b e b e e bt e sae e e et e et e e bt e bt e s et e e et e e bt et e e bt e bt e e bt e se et e et e eat e et e e e beenan e e et e ean e e r e e neennes 112

8.7 Y=g (=T o a1l o A USRS RTRR 112
8.7.1 F Yool T W R NI (=l e [ =Y 4 [=T o g 1T ) 4P SRR SRPPRR 112
8.7.2 e YaTotu o) o[ Y o Tl [T [O D =Y =4 (=T =T o SRR 113

8.8 L T RN g Y a1 oY o = Yol o Yo TSP 115

8.9 Facturation fin de MOIS BT faCTUIES PrOVISOIIES. .......uuiieiiiieee et e e ettt e e e ettt e e e et e e e e ste e e e e ebaeeeeebaeeeeabaeeeeaabaseeeaaseseeaassaaeeaasbeseeaassaseeaassbeeesanseeeesansaneesansenas 115
8.9.1 e (ot q U Y T o I o] 10 1 - T USRS ER RSP 115
8.9.2 BONS dE [IVIaiSONS FACTUIADIES ...ttt b e bt e b e e s bt e e a et e a bt et e e bt e ehe e sae e sabeeabe e bt e bt e abeeeaeeeabeenbeebeesbeesaeesanenas 117
8.9.3 FACTUIES PrOVISOIIES oeeeeeieeeeeeeee ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeaaaaaaaaaaaaaaaaasaaaaasasseseaesessasesesesseeseseeesaeeeesssesesesssaseeeeseeseseseseseeneeseeeeaneeeeenees 117

S I U ToCSR ) o= 13 U= PP P PPROPPPR 119

9.1 IMIEIMOINE TAMIPON ...t eitiee ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e e beeeeeeataeeeeaabeaeeeaasasaesaasasaeaassasaeeansesaeaassasaeaassaseeaassaseeeansaseeeanssseeeanssaeseasseeeeeanseseeeansbeeesanseneeeansaneenansenas 119

AG2021DOCO012_FR elrl du 01/07/2022



v AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur
Ag‘h‘ ra

9.2
9.3
9.4
9.5
9.6

FAN ol oY odcl o [T o) (o] o s 1= SRR 120
Plier et déplier [ band@au & NAVIGATION .....iiuiiii ettt e e e et e e e et e e e e e bt e e e esabeeeeeaabteeeeanbaeeeeasbeeeeaasbeeesaanseeeesansbeeeeanseeeesnnsanesannsens 121
FAN 1ol Y edo i o [T d o T=T o o 1= RSP 121
oY ] o o HO OO PO T TP PTPT PPN 122
[DL<Tolo oo 1= o] =TV N de] g g F- 1 o LU USRS 123

AG2021DOCO012_FR elrl du 01/07/2022



% AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur
:c\ggﬁsl'éi

Agsserve

the After Soles App

1 AVANT-PROPOS

Connectez-vous s'il vous plait

1.1 BUT DE CE DOCUMENT
Compte AGORA

Le but de ce document est de fournir un support de prise en main rapide

de I'outil a destination des utilisateurs d’AGOSERVE V3.
Mot de passe
Il n"a pas pour but de se substituer aux différents portails d’aide et de

support mis en place par AGORA SAS. Pour plus d’'information et d’aide, o
veuillez consulter le portail de support AGOSERVE support.agoserve.com Frangais (France)

ou contacter directement le support a support@agoserve.com
Mot de passe oublié ?

1.2 TELECHARGEMENT ET MISE A JOUR

Si votre organisation vous permet d’installer une application sur votre
poste de travail, vous pouvez directement installer I'application en cliquant
sur : http://www.agoserve.com/v3/Solmis.Client. AgoServe.application

v3.2.12.140 Gérer voire proxy

1.3 UTILISATION DE L’ APPLICATION ET LOGIN

Aucune information n’est sauvegardée sur votre poste en dehors de vos
informations de connexion. Si votre poste est partagé, nous vous
recommandons de ne pas sauvegarder vos informations de connexion en
décochant la case prévue a cet effet sur la mire d’authentification.
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2 ORGANISATION DE L’ESPACE DE TRAVAIL 2.2 LAPAGE DE TRAVAIL

L'espace central est le plus large de |'application. Il s’agit de I'espace ou
seront affichés les résultats de recherche, les rapports a remplir ou les
2.1 L’ESPACE DE TRAVAIL documents a consulter.

L'espace d'AGORA PLUS v3 est séparé en cinq domaines distincts dont les
fonctions sont les mémes durant votre utilisation.

Figure 2: Page de travail

1: Espace de Travail
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2.3 LEBANDEAU 2.4 LA BARRE DE NAVIGATION

Les fonctions affichées dans le bandeau sont contextuelles, c'est a dire
gu'elles sont liées a la catégorie d'objet manipulée dans la page de travail
active.

Exemple : lorsqu'on choisit la documentation, le bandeau présentera les

fonctions liées a la documentation. Elle permet de choisir une catégorie d'objet & manipuler

dans l'espace de travail.

NB: les fonctions sont grisées lorsqu'elles ne sont pas accessibles

Accueil  Affichage  Aide  Commande

0B v A B 2B & B B R ¥ X

Actualiser | Ouverture | Nowvelle Nouveaubon  Créerun Nouveau Planning  Gestion Etat prép. Intervention  Demandede | Formations | Messagerie
decaisse | vente  decommande nouveaudevis  dossier des piéces  des commandes | sous arantie  solution SAV v

Navigation Caisse Négoce SAV Logistique Rapport Formations Contact

Figure 3 : Bandeau

Figure 3: Barre Navigation

R Cette barre peut proposer des sous-menus, la
catégorie "Commandes" propose un sous-

Suivi de commande

w

menu.

Figure  4:  Sous-menu
Commandes

La catégorie active dans la page de travail est
E repérable par une barre verticale orange.

Documentation

Figure 5 : Catégorie Documentation active
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2.5 LES ONGLETS -si une recherche est nécessaire (une référence d'appareil par exemple)

Dés qu'une catégorie est choisie, une nouvelle page de travail est ouverte

et un nouvel onglet est automatiquement ajoute. Une fleche en haut a gauche de la barre permet de la replier.

L'onglet actif est de couleur orange.

O Rechercher

> Effacer

ATTENTION : LES DONNEES DES ONGLETS NE SONT MISES A JOUR QUE
LORS DE LA CREATION DE LA PAGE ET NON A CHAQUE SELECTION DE
CELLE-CI.

Réf. Constructeur

Par exemple, si vous validez une commande dans la page de travail, mais
un onglet suivi de commande est déja ouvert, I'état des commandes ne sera

pas mis a jour dans cet onglet. ———
Figce jointe
i i
Il faudra cliquer sur le bouton « Actualiser » dans le bandeau pour que

I’état des commandes soit mis a jour. _
< Mesrecherches

Figure 7 : Barre de recherche

Figure 6: Onglets

Des filtres permettent d'affiner la recherche.
2.6 LA BARRE DE RECHERCHE

Grace a la fonction « Mes recherches », il est possible de sauvegarder une
recherche par défaut ou/et de sauvegarder plusieurs recherches afin d'y

-si une liste est présente dans la page de travail avoir acces sur la page d’accueil.

A droite de I'espace, Une barre de recherche/espace de filtre apparait :

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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SBLI".-'EEIBI'CE’ ma recherche

BSH_reliquat + W

Voir chapitre 3.2.4 Mes recherches sauvegardées
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3 PAGE D’'ACCUEIL

3.1 COMMENT EXPLOITER LES FONCTIONNALITES DE LA PAGE
D'ACCUEIL - ESPACE DE TRAVAIL ?

La page d'accueil affiche les informations importantes et permet |'acces
rapide a certaines fonctionnalités.

Six cartes composent la page d'accueil :

e Visualisation des news et services bulletins

e Les derniéres commandes

e Statistique des commandes par constructeur
e Fil d'actualité d'AGORA

e Recherches sauvegardées

e Nouveaux ordres de mission

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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B/S/H/

uveaux ordres de mission (6)

Mes recherches sauvegardées

Figure 8: page d'accueil
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3.2 VISUALISATION DES NEWS ET SERVICES BULLETINS

News / Services Bulletins

fermeture dépot

B XS /H ,/ Bonjour,

Mous vous informons que notre dépét en Allemagne sera fermé du
31/12/2012 au 03/01/2013.

Titre 1
. dgkdjklgsdkl mgsj kldjgs dg
U dgd*0 sgkdl gsljkdklgsj djgs

Certains services bulletins classées en hautes priorités seront listés dans
cette carte par constructeur.

Les news et flashs s'afficheront également dans cette carte.

En double-cliquant sur la ligne d'un service bulletin ou de news, une pop-
up s'affichera permettant d'accéder au message complet associé.

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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.'.'" B/S/H/ : fermeture dépat
- B/S/H/ fermeture dépét
Bonjour,

Nous vous informons que notre dépot en Allemagne sera fermé du 31/12/2012 au
03/01/2013.

Vous voudrez bien nous excuser pour la géne occasionnée .

Nous vous souhaitons de bonnes fétes de fin d'année.

3.2.1 Commandes actuelles

Commandes actuelles (26)

Réf. Agora ¥ Constructeur ¥ No. commande client WV Status v

1344232 b / S / H / 234 En cours ~
1344231 B/S/H/
1344228 B/S/H/ 5219 En cours

.
i
@

En cours

1344221 Brandt En cours de transmission
PO DU 105 10T 21 MEME 105 aU1res
1344220 Brandt En cours de transmission
Pour tous 185 inurs et méme s autres
<=
1344217 Whirlpool  fgdgrc En cours )

La carte « Commandes actuelles » permet de lister toutes les commandes
en cours.
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En double cliquant sur une ligne de commande, la commande s'ouvrira 3.2.3 Fil d'actualité d'AGORA

dans un nouvel onglet. Permet de rester informé sur toute I'actualité de votre application AGORA.

D Fil d'actualité d'AGORA

3.2.2 Statistique des commandes par constructeur

Un diagramme permet de visualiser instantanément le pourcentage de " AGORA SAS
v
commandes passées pour chaque constructeur.

£" AGORASAS 7

Commande par constructeur w N -~ i ”
Certains aiment changer, nous préférons nous améliorer! Découvrez une

partie de ce qui arrive en 2019  https://t.co/OEil3GIzYR

— ———

3.2.4 Mes recherches sauvegardées

Permet d'accéder rapidement a une recherche documentaire ou de
commandes préalablement sauvegardées.

En double cliquant sur I'une de ces recherches, I'écran de documentation
ou commandes s'affiche filtré sur la recherche sélectionnée.

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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Mes recherches sauvegardées

cdestrait
LIS

E washing_WP_search

3.2.5 Nouveaux ordres de mission

Permet d'accéder rapidement aux nouveaux ordres de mission envoyés par
les constructeurs ou donneurs d’ordre.

Il est possible d’accepter ou refuser un ordre de mission a partir de cette
carte.

En double-cliquant sur I'un de ces ordres de mission, I'ordre de mission
s’ouvre et les données présentes dans celui-ci s’affichent.

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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Nouveaux ordres de mission (6)

3

N° Ordre de mission ¥ Donneurd'ordre W Ville W Famille Y Actions
© Gcoooeot13 ELECTROLUX CHANTEAU  LAVE-LINGE sOX
O Gcoo999112 ELECTROLUX CHANTEAU  LAVE-LINGE X
O 699999111 ELECTROLUX CHANTEAU  LAVE-LINGE sOX
© Googeat1o ELECTROLUX CHANTEAU  LAVE-LINGE X
© 699999107 ELECTROLUX CHANTEAU  LAVE-LINGE -
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4 PARAMETRAGE DU COMPTE Certaines catégories a l'intérieur des fiches des tiers sont communes a tous

les types de tiers :

e Lescoordonnées:

Cette catégorie est divisée en 5 sous-catégories: consommateurs, —
revendeurs, fournisseurs, constructeurs, autres tiers.
Consommateur Téléphone Adresse N° de TVA intracommunautaire.
Revendeurs * ot posta Contact(s)
Fournisseurs *Ville
Constructeurs ;emme Commentaire
Autres tiers

e Lafacturation:

Tvoe de facturation

BL facturable [ Avoirs piéces

Type d'édition

N* de compte comptable

e L’historique des éléments associés aux tiers dans le bandeau de
navigation :

Accueil  Affichage  Aide  Fournisseur

B 0 O O O O O

Enregistrer Liste des Liste des Liste Liste des Liste des Liste
bons de commandes bons & facturer  desdevis  factures de caisse  factures clients  des avoirs

Actions Divers

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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Il est possible de créer des nouveaux tiers a partir de ces catégories.

Lors de la saisie des nouveaux tiers dans des dossiers, ventes ou
commandes, ceux-ci seront créés automatiquement dans les catégories
correspondantes.

Il est possible a tout moment de modifier les informations en ouvrant les
fiches des tiers.

4.1.1 Les consommateurs

Aucun consommateur n’est affiché a I'ouverture de cette catégorie, il suffit
alors de saisir des données dans la barre de recherche puis de lancer la
recherche afin de trouver le consommateur souhaité.

Une fois les résultats de la recherche affichés, double-cliquer sur la ligne
désirée.

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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La fiche de chaque consommateur peut alors étre consultée et/ou modifiée
par la station technique.

Cocher la case « client suspendu pour non-paiement » lorsque la station
technique souhaite bloquer un client :

_ - L -

Il est nécessaire d’insérer I'adresse e-mail d’'un consommateur si la station
technique souhaite par la suite lui envoyer des notifications.

_ - L -

Chint e pour sz painmant
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L’adresse de livraison peut étre différente de I'adresse du consommateur : Le type de facturation est par défaut défini sur aucun :

7~ Adresse de livraison NC NC

- /~\ Facturation

Aucun

EL pre forma

BL a facturer immédiatement

L’historique des produits déja concernés par des réparations pour ce BL facturable -~
consommateur apparaitra ainsi que tous les dossiers associés a ces
produits (le dossier pourra étre ouvert depuis la fiche du consommateur) :

du mois «,

Ce qui implique que dés que la station technique va facturer, cela émettra
une facture.

Constructeur Marque Type dapparcil Ré. Technique Si le type de facturation est défini sur « BL pro forma », une proforma sera
Wi Hotpoin Aviton émise lors de la facturation.

Si le type de facturation est défini sur « BL a facturer immédiatement », une
facture provisoire sera émise lors de la facturation.

Si le type de facturation est défini sur « BL facturable », un BL facturable
sera émis lors de la facturation.

Réf. Commerciale Désignation Historique

AWMI0STEU Lave-linge frontal 1893

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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Il est possible d’associer un compte comptable spécifique a un tiers : e la station technique peut aussi mettre en place des coefficients :

N\ Facturation

Twoe de facturation

BL facturable O Avoirs pigces

(® Appliquer le coefficient fournisseur

O Appliquer un coefficient spécifique

Type d'édition
O Appliquer un tarif professionnel

N* de compte comptable

Dans cette catégorie, il est également possible :

e Les remises : une Station technique peut appliquer des remises - D’ajouter un consommateur a partir du bandeau de navigation
spécifiques en fonction des fournisseurs ou sur toutes les piéces (sans passer par un dossier, une vente, un bon de commande, etc.).
pour le consommateur. - De fusionner des consommateurs.

Le prix de la piece sera alors calculé en fonction de ce .
, %y Agoserve
paramétrage :
Accueil  Affichage  Aide  Consommateur
7~
O Appliquer la remise suivante 3 tous les fournisseurs | % | + _I_
(®) Appliquer des remises par fournisseur Actualiser Ajouter un Aj:uuter des

nouveau consommateur  consommateurs a fusionner

Fournisseur 7 Remise appliquée (%) v

Afficher Actions
ADMEA 20,00%

ASWO Liste des consommateurs du référentiel SAV

foe
Résultats pour
ATOM 0,00%
ATOM 0,00%
ATOM 0,00%

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
Page 13



Ar,
Agﬁ;‘- ra
4.1.2 Les revendeurs (distributeurs)

De la méme maniere que pour les consommateurs, il est possible de
configurer et créer des fiches des revendeurs qui travaillent avec la station
technique.

Ces revendeurs peuvent étre donneurs d’ordre de réparations et peuvent
prendre en charge celles-ci ou étre saisis dans les dossiers de maniére
indicative.

4.1.3 Les fournisseurs

De la méme maniére que pour les consommateurs et revendeurs, il est
possible de configurer et créer des fiches des fournisseurs qui travaillent
avec la station technique.

Les fournisseurs correspondent aux sociétés aupreés desquelles la station
technique se fournit en passant des commandes.

Les constructeurs AGORA sont par défaut créés en tant que fournisseurs
dans tous les comptes AGOSERVE. Un paramétrage sera nécessaire
également pour ces fournisseurs.

Il est possible de gérer des coefficients qui serviront a calculer les prix de
ventes des articles a partir de leurs prix d’achats :

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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Jusqu'a Coefficient

Jusqu'a Coefficient
15,00 EUR 3,10
25,00 EUR 2,00

Coefficient professionnel 1

1.30

Coefficient professionnel 2

1.60

Dans cet exemple :

Les pieces achetées entre 0 et 15€ se verront affecter un coefficient 3,10
(une piece achetée 10€ sera alors vendue 31€).

Les pieces achetées entre 15 et 25€ se verront affecter un coefficient 2,00
(une piece achetée 20€ sera alors vendue 40€).

Des coefficients professionnels peuvent étre appliqués afin de calculer des
prix différents pour des professionnels.

Les revendeurs qui ont été créés manuellement par la station technique
apparaissent avec l'icone ci-dessous afin de différencier les revendeurs
créés par le systeme et ceux créés manuellement :



Ville

12 RUE JULES FERRY 3110 ROSKY S0US BOIS

T i b

AUTRE FOURNISSEUR  BLpra forma AUTRE FOURNISSEUR

BLéscnurable BSH ELECTROMENAGER SAINT-GUEN CEDEX 33112453680

B pro forma €A ZA DE LA VOUTE 78850 PETIT COURDNNE 33112453880

4.1.4 Les constructeurs

La liste de constructeurs travaillant avec Agora est déja dans la liste du
référentiel.

De ce fait, leurs coordonnées figurent par défaut dans les fiches de chaque
constructeur. Seules les adresses de ces derniers seront modifiables. La
raison sociale et le code alpha eux ne le sont pas.

Comme pour les fournisseurs, il est possible de créer de nouveaux
constructeurs manuellement ; ils seront identifiés par I'icone ci-dessous
indiquant la création manuelle :

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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Il est possible d’appliquer des remises sur les pieces pour un constructeur.

Cette remise peut étre faite sur tous les fournisseurs ou spécifiquement par
fournisseur :

O Appliquer Ia remise suivante 4 tous les fournisseurs | %

@ Appliquer des remises par fournisseur

Fournisseur v Remise appliquée (%) v

Il est également possible de choisir quels sont les coefficients a appliquer
pour les pieces du constructeur :



® Appliquer le coefficient fournisseur

O Appliquer un e

ient spécifique

O Appliquer un tarif professionnel

4.1.5 Les autres tiers

Les autres tiers correspondent aux tiers qui ne peuvent pas étre classés
dans les catégories présentées ci-dessus tels que: les garantisseurs,
assurances, clients professionnels, collectivités, etc.

4.1.6 Logique de calcul des prix des piéces

- Pour les prix d’achat :

a. Nous récupérons par défaut le prix d’achat d’Agora ‘Votre
prix’ lors de la premiére entrée en stock d’une piece et
nous l'indiquons dans la fiche piece

b. Lors d’entrées en stock ultérieurs, vous avez la possibilité
d’indiquer votre prix d’achat et de mettre a jour
automatiquement ou non vos prix par rapport a celui-ci :
http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/article
s/43000598934-comment-param%C3%A9trer-la-maj-
automatique-des-prix-sur-une-entr%sC3%A9e-en-stock-

- Il est possible de définir pour chaque fournisseur une logique de
calcul du prix de vente (les pieces des constructeurs sont par défaut
associées au fournisseur équivalent a ce constructeur).

c. Pour les prix publics : en se basant sur le prix d’achat, vous
pouvez définir des paliers de prix et leur associer un
coefficient.

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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Exemple :
Prix d’achat de O€ a 5€ -> coefficient de 3,
Prix d’achat de 5€ a 20€ -> coefficient de 2,5
Prix d’achat de 20€ a 30€ -> coefficient de 2

d. Pour les prix de vente pro: il est possible de définir 2
coefficients (un pour le prix de vente pro 1 et un autre pour
le prix de vente pro 2) qui s’appliqueront sans distinction
du prix d’achat

e. Extrait de la documentation :
http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/article
s/43000597487-comment-cr%C3%A9er-un-fournisseur-

Notes :

Lors de la premiere utilisation d’une piéce (dans une vente ou un dossier
d’intervention par exemple), nous récupérons automatiquement votre prix
d’achat dans Agora et nous calculons le prix de vente en nous basant sur
les coefficients qui ont été définis pour le fournisseur.

Il est alors possible de fournir un prix a votre client instantanément pour
toutes les pieces des constructeurs aupres desquels vous pouvez passer
commande via Agora.

Lors des augmentations annuelles des constructeurs, pour les
changements importants de référentiel de prix, nous fonctionnons
actuellement via une demande a notre support qui procéde a l'intégration
en masse des nouveaux prix dans Agoserve, puis nous déclenchons le
recalcul automatique des prix de vente.


http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/articles/43000598934-comment-param%C3%A9trer-la-maj-automatique-des-prix-sur-une-entr%C3%A9e-en-stock-
http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/articles/43000598934-comment-param%C3%A9trer-la-maj-automatique-des-prix-sur-une-entr%C3%A9e-en-stock-
http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/articles/43000598934-comment-param%C3%A9trer-la-maj-automatique-des-prix-sur-une-entr%C3%A9e-en-stock-
http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/articles/43000597487-comment-cr%C3%A9er-un-fournisseur-
http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/articles/43000597487-comment-cr%C3%A9er-un-fournisseur-
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4.2 GESTION DES GARANTIES Cela permet ensuite de calculer automatiquement |a prise en charge sur les
dossiers d’interventions en fonction de la garantie paramétrée et des
informations renseignées sur le produit.

Dans les parametres, il est possible de spécifier les conditions de garantie
pour tous les constructeurs avec lesquels la station technique travaille :

0 Comptabilité Garantie
E > Taux de TVA > Gestion des garanties
> Modes de réglement

> Transfert comptable

jEs

> Codes de ventilation comptable

8.
—
B Référentiels
a. > Marques > Type d'appareil
-
> Produits > Catégories de piéces

> Articles spéciaux > Gestion des catégories
Paramétres

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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4.3  LES UTILISATEURS 4.3.1 Ajouter un utilisateur

Il est possible de créer des accés aux employés et dirigeants des stations Accueil  Affichage  Aide  Technicien
techniques dans les parameétres :

o Comptabilite Garantie Utilisateurs Statistiques l%
Ajouter un Rendre Rendre
}%; > Toux de TVA > Gestion des garanties > Utilisateurs > Statistiques tEC h n ic | &n a Ct |f | na{:ﬂf
e :
2 | —— Statut
=]
B Référentiels Paramétres
. v ) i Lors de la création d’un nouvel utilisateur, il est nécessaire d’insérer les
S e S St informations de I'utilisateur.

Puis le login que I'on souhaite lui attribuer et le mot de passe associé qui
Chaque personne aura alors un login et un mot de passe lui permettant de lui permettront de se connecter sur AGOSERVE :
se connecter sur AGOSERVE.

Cela permet d’optimiser la gestion et le suivi de son organisation. Plusieurs
informations de suivi sont enregistrées avec le nom de l'utilisateur qui a fait
I'action (par exemple: ajout d’un statut dans le suivi d’'un dossier

Techascien Statut: . Actif

5] o Droit(s) agora

Accés a la documentatic X

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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Le role de l'utilisateur doit étre déterminé :

- Technicien : aura accés aux modules liés a la réparation

- Administrateur : aura acces a tous les modules

- Logisticien : aura acces aux modules liés a la logistique

- Manager : aura acces aux ventes et facturations notamment

Nouvel utilisateur* X

P Login
/N Général -

Technicien Statut : /" Actif

Administrateur
* Prénom L
Logisticien

* Manager

* Login
* Reinitialiser le mot de passe
* Ressaisir le mot de passe

Aiouter un droit sgora

En fonction du rdle choisi, des droits sont automatiquement pré-attribués.
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D’autres acces peuvent étre attribués a la carte selon le role
I"utilisateur et le fonctionnement de la station technique :

O

O 0000 O

Accés administratif

Accés 3 la documentation
Accés dossier d'intervention
Accés au Mandatement
Accés a l'espace constructeur
Accés a mon AGORA

Accés commande

de
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4.3.2 Affichage sur le planning Il est possible d’ajouter une période d’absence sur le planning d’un
. technicien
/~ Planning
Ajouter une absence
ou HHH % HH
Planning : 08/11/2021 08:00 08/11/2021 18:30
Affichage des dossiers d'interventions sur la page d'accueil Liste des absences

Visible sur le planning

Du au
Le technicien peut manipuler les rendez-vous depuis un appareil mobile
08 nov. 2021 08:00 08 nov. 2021 18:30 ]
~
Ordre d'affichage sur le plangjn

Les créneaux présents sur cette date d’absence apparaitront alors comme
grisés sur le planning général et permettra de savoir a quel moment est-ce
que le technicien ne pourra pas prendre de rendez-vous.

Couleur associée au technicien: A | v

Dans la catégorie « Planning », 'administrateur peut choisir d’afficher les
dossiers d’intervention en cours sur la page d’accueil d’un technicien (de la

) o La derniere partie permet de paramétrer les horaires de travail de chaque
méme maniéere que les commandes ou ordres de mission).

utilisateur :
Il peut aussi choisir si un technicien sera visible ou non sur le planning Jours habitucllement travailés
général (afin de fixer des rendez-vous qui lui seront attribués). -
Cela permet de ne pas mettre par défaut les administrateurs, logisticiens, e 0 -
secrétaires ou employés qui ne doivent pas figurer sur le planning. Mardi w0
2% % -

Une couleur peut étre attribuée a chaque technicien afin d’optimiser la
lisibilité du planning.

Mercredi

Jeudi 800 1800

12:00 14:00 -
Vendredi 800 1800

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
Page 20



i AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur
Agﬁ;‘- ra
4.4 STATISTIQUES 4.5 LES REFERENTIELS

4.5.1 Référentiel constructeur

Statistiques o ) S
Les sous-catégories ci-dessous permettent de se créer un référentiel
complet pour les constructeurs qui ne travaillent pas avec AGORA :
= Statistiques - Marques
- Catégorie de piéces
- Type d’appareil
La catégorie « Statistiques » permet d’avoir une idée des articles facturés - Gestion des catégories
sur une période donnée. - Produits

- Pieces

Référentiels

> Marques

> Type d'appareil

> Produits

> Catégories de piéces

> Articles spéciaux > Gestion des catégories

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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4.5.2 Articles spéciaux

Les forfaits main-d’ceuvre, frais de transports, de déplacements (etc.) vont
étre insérés dans cette partie :

Référentiels
> Marques > Type d'appareil
> Produits > Catégories de piéces

> Articles spédiaux

> Piéces

> Gestion des catégories

Ces articles spéciaux peuvent étre créés manuellement :

Accueil

Affichage  Aide

Liste des articles spéciaux du référentiel SAV

7o

r +
Ajouter un

article spécial

Actualiser

AG2021DOCO012_FR elrl du 01/07/2022
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Accueil  Affichage  Aide  Article spécial

25

Enregistrer Mouvement t
de stock

Actions Affichage

Atice spécial * X

E

Donneur diordre
}‘é ™ Code de ventilation
"Référence pitce
Désignation
-9
=1 Contremarque par défaut :
Prix HT
.
i | 2
Paramétres
[JForfait Atelier par défaut

Chaque article spécial peut étre défini comme un article spécial générique
ou peut étre attribué a un donneur d’ordre spécifique :

/.  Information piéces

Donneur d'ordre
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Dans le cas ou le donneur d’ordre n’est pas renseigné, I'article spécial
apparaitra dans la liste des articles spéciaux sur chaque module de
facturation.

Il est possible de créer des article spéciaux « atelier » par défaut. Donc
toutes les interventions qui rentreront « en atelier » afficheront les forfaits
« atelier ».
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46 PARAMETRAGE SMTP

Ce paramétrage permet d’envoyer des notifications (factures, devis,

acomptes ou suivis des dossiers d’intervention) par mail a partir
d’Agoserve.

Ce paramétrage permet de faire le lien entre la messagerie de la station
technique et Agoserve.

Comptabilité Garantie Utilisateurs
v
> Taux de TVA > Gestion des garanties > Utilisateurs
> Modes de réglement
= > Transfert comptable
> Codes de ventilation comptable
L Référentiels Paramétres
S
> Marques > Type d'appareil > Paramétrage smtp mail
&)
> Produits > Catégories de pitces > Paramétres facturation
a. > Articles spéciaux > Gestion des catégories > Impression
> Piéces > Lecteur(s) de code-barres
a. Notifications Interventions
-

> Paramétrage notification(s) o it i oy
0 d'intervention/planning
Paramétres

> Zone géographique

Afin de paramétrer le SMTP :

La station technique devra insérer I'adresse email (depuis laquelle elle
souhaite que les notifications soient envoyées) ainsi que le mot de passe
associé a son adresse email.
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Il est possible de modifier 'adresse email qui sera affichée lors de la
réception de la notification par le destinataire :

-+ Poramétrge Smip X

#\ Paramétrage SMTP

- Attention : le mot de passe devra étre modifié dans Agora dés que le
mot de passe de la messagerie de la station technique aura été modifié.

Un port SMTP sera demandé a la station technique, celui-ci est différent
selon I'opérateur/fournisseur mail.

Exemple : celui de Gmail est souvent le 25.
SSL ACTIVE : Ce sont les parametres de sécurité des SMTP.

- Afin de vérifier s’il doit étre activé ou pas, et connaitre quel port il faut
utiliser, nous vous invitons a vous rapprocher de votre opérateur de
messagerie électronique.

A la fin du paramétrage, enregistrer puis cliquer sur « Envoyer message de
test » afin de vérifier que le paramétrage est correct.
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4.7 NOTIFICATIONS

Cette catégorie permet de paramétrer les templates des notifications
envoyées dans les différents modules.

Notifications

> Paramétrage notification(s)

Motifications Facture

La notification ne sera envoyée que si une adresse email est renseignée
dans la fiche du consommateur (ou sur la personne liée a la facture) et que
le paramétrage SMTP est correctement configuré.

Si aucune adresse email n’est renseignée, aucun envoi ne sera alors
possible.
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Il est possible d’envoyer une copie cachée a plusieurs emails.

- Pour cela les emails doivent étre séparés par des points-virgules.

EWDi systématique d'une copie cachée 3 Un ou plusisurs emails séparés par des points-virguls

- |l faut ensuite paramétrer le Template a I'aide de balises
prédéfinies :

Pour cela, cliquer sur « Liste des valeurs » afin de connaitre les balises a
insérer :

% B3 X 9 @ Sélectionner tout - - B I U0 E=
Notifications
Balise(s) disponible(s) Libellé

~

<civconso> Civilité du consommateur

<creneaujour> "le matin" ou "l'aprés-midi® selon le créneau

<datefactura> Date de création de la facture

<logosoc Loga de votre société

<nomconso Nom du consommateur

<nomsoc> Nom de la sociéte =

Annuler

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
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- Les balises permettent d’adapter la notification aux informations saisies.

Dés que la facture sera envoyée, les éléments prédéfinis par défaut se
remplaceront automatiquement par les valeurs choisies :

Chjet

otre facturgl <numfacture>

Ajouter la facture en piéce jointe

Liste des valeurs

=
]
(I
il
]
|
|

% B3 X 9 @ Sélectionner tout - ~- B I

Cherf<civconso» <nomconsos,
Veuillez trouver votre facturefl<numfacture>fl'un montant TTC de <totalttcfacture>en Pl

Cordialement,

AGORA SAS

- Afin d’ajouter un élément ponctuel lors de I'envoi, il est possible de
modifier le texte dans la fenétre de notification avant de I'envoyer.
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4.7.1 Envoi notification facture

ccue Pz res x Notifications
Notifications Dossier d'intervention Notifications Bon de commande Netifications Devis
Noti ons Facture
Label Condition(s) de déclenchement Notification EMAIL (si email
- Envoi de Iz facture Option envoyer par email/sms séléctionnée

Envoi systématique d'une copie cachée 3

NC

Objet
Votre facture <numfacture>

Contenu

D X 23 X 9 & Séectionner tout BIU | EESEE S|,

Veuillez trouver votre facture <numfacture>d'un mantant TTC de <totalttcfacture>en PJ.
Cordialement

AGORA SA%

Pour le moment, seul I'envoi de la facture est proposé comme notification.

a notification email.

La facture pourra étre jointe a
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4.7.2 Envoi notification bons de commande

Pour le moment, 3 templates différents sont proposés pour les
notifications du bon de commande :

Notifications Facture

Notifications Bon de commande

Label Condition(s) de déclenchement Notifieation EMAIL (si email renseigné)  Envoi systématique d'une copie caché  Notification SMS (si " renseigné)

4+ Confirmation de commande Commande validée ou acompte / avoir o Q@ @
4+ Envol du bon de commande Option envoyer par email/sms séléctionn (%) (%)
+ Articles reus et affectés Uensemble des articles est requ et affecté (%) @

e La confirmation de commande :

Dés que la commande est validée ou lorsqu’un acompte a été ajouté, la
notification du « bon de commande » est proposée.

e |’envoi du bon de commande :

Permet de renvoyer le bon de commande.

e Les articles regus et affectés :

Dés que la piéce est regue, lorsque I'entrée en stock est faite, la piece est
automatiquement affectée au bon de commande.

- La notification est envoyée au client indiquant que la commande est
préte et qu’il peut venir la récupérer.
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4.7.3 Envoi notification devis

Pour le moment, seul I'envoi du devis est proposé comme notification.

Conana Comtena du SMS
AaXa e nsyEED

4.7.4 Envoi notification dossier d’intervention

Dans les notifications associées aux dossiers d’intervention, 2 templates
sont proposés :

e La confirmation de rendez-vous :

Lors de la prise du rendez-vous cette notification permet d’envoyer une
notification afin de confirmer I’horaire du rendez-vous.

102 - RDV consommateur pris confirmé
+ Confimation e rendez vous 110 - RV pris & date convenance consor @ @

e Rappel de rendez-vous :

Cette notification permet d’envoyer automatiquement un rappel de
rendez-vous lorsque I’horaire du rendez-vous approche :
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Rappel de rendez-vous pour lintervention

Label Condition(s) de déclenchement Notification EMAIL (si email renseigné) Envoi systématique d'une copie caché  Notification SMS (si n” renseigné)

+  Rappel de rendez-vous pour linterventior 2 Jour(s) avan lintervention (%) @

La notification se déclenchera en fonction du délai choisi :

Rappel de rendez-vous pour l'intervention

Rappal  #™ Type .
2 ¥ Minute{s) avant l'intervention Ajouter un rappel

Rappel Type
Minute(s)
i . _ Heure(s)
MNotification EMAIL (sifemail
Jour(s)
[ Envoi systématique dfine ¢ Semainels) sizurs emails séparés par des points-virgule

e Autres notifications :

Dans les notifications des dossiers d’interventions, il est possible d’ajouter
de nouvelles notifications en fonction du code état sur le dossier :

Accueil  Affichage  Aide  Notifications

7~ ]

< B | + | ¢
Rafraichir Enregistrer § Ajouter une | Modifier une
notification J notification

Affichage Actions
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Il suffit de sélectionner le code état qui déclenchera I'envoi de la
notification et de paramétrer le contenu de la notification mail.

Exemple : Lorsqu’un technicien renseigne le code état 103 sur un dossier,
la notification prédéfinie sera automatiquement envoyée.

MNotifications en fonction du code état

&L
Consommateur absent

Code état E

Code état

103 - Consommateur absent lors du RDV '[E]'
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4.8 PARAMETRES DE FACTURATION

Cette catégorie permet d’activer le champ « Numéro de carnet » sur les
factures de caisse et de choisir de facturer uniquement par facture client.

> Paramétres facturation <

7~ Parameétres facturation

- m Le champ Muméro de carnet est disponible sur les factures de caisse

- m Facturation uniquement par facture client
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4.9 PARAMETRES D'IMPRESSION

Cette catégorie permet de configurer I'impression des différents
documents.

Référentiels Paramétres
=]
(=]
= > Marques > Type dappareil > Paramétrage smtp mail > Cldture de caisse
®
> Produits > Catégories de pidces > Paramétres facturation > Paramétres d'intervention
=) > Articles spéclaux > Gestion des catdgories > Stock et prix d achat
> Pibces > Lecteurls) de code-barres > Status dintervention
8.
=)
= Notifications Interventions
a. > Paramélrage notification(s)
|

 Agoserve

Charger votre logo
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49.1 Général

Dans les parameétres généraux, il est possible d’ajouter la raison sociale de
son entreprise ainsi que toutes les mentions légales en pied de page :

Impression

/N Paramétres

Général Devis Bon de commande Facture client Facture de caisse Prise en charge Etiquettes (DYMQ)

Infor i lé itaires
Raison sociale

Pl 4 23 X ® @ Sélectionner tout - -lBryg EE=
AGORA SAS

39, Avenue d'léna
75016 PARIS

FRANCE
Tél:+33(0)153230652
Fax:+33(0)1 47202073

Pied de page

4 23 X ® @ Sélectionner tout - - BIU EEEE ZiZ|._

i
SAS au capital de 41300 Euros / RCS Paris B 441910 221 / SIRET 441 910 221 00015 / APE 5829 C- TVA Intracommunautaire FR 53 441 910 221

Option

Affichage de la colonne remise en cas de remise sur un article
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4.9.2 Documents

Chaque onglet correspond a la configuration d’un type de document (devis,

bons de commande, factures clients et de caisse, prises en charge / dossiers
d’interventions).

/~ Paramétres

Impression

Général Devis Bon de commande

Facture client Facture de caisse Prise en charge Etiquettes (DYMO)

Infor i Ié 1taires
Raison sociale

Pl & 23 X 9 @ Sélectionner tout
AGORA SAS

39, Avenue d'léna
75016 PARIS

FRANCE
TEl:+33(0)153 2306 52
Fax:+33 (0)147 202073

- - BIU EES

Dans ces onglets, il est possible de spécifier les données que I'on souhaite

voir apparaitre et ajouter

un commentaire en pied de page:

Giegal  Dews  Bondecommande  Facuscient  Ftusdecisss  Brsend

Mentions que vous sauhaites faire apparaitre :
D0 Cose g
O Téeshone

Spécificités pour les factures provenant des dossiers d intervention

Cose dpha

T & 45X % 6 St bt - -BryEEIW S




Pl
Agﬁ.s‘f 'a
4.9.3 Impressions étiquettes DYMO

Cet onglet permet de configurer lI'impression d’étiquettes sur une
imprimante DYMO (modele DYMO LabelWriter 450 préconisé) :

Impression 5%

| Agoserve

Charger votre logo

Général Devis Bon de commande Facture client Facture de caisse Prise en charge Etiquettes (DYMQ)

Paramétres

Modéle d imprimantz DYMO
DYMO Labeltirter 450 Twin Turbo

Modéle DYMO ’:a;':n':’.‘ a.bél . ) Modéle DYMO
il e PR Modéle DYMO
r‘::li-: :'“%En\ié labsl| i — Modéle DYMO

Pour configurer I'impression DYMO, il faut préalablement avoir téléchargé
le logiciel DLS8Setup.8.7.exe. Celui-ci est disponible a partir du lien suivant :
http://download.dymo.com/dymo/Software/Win/DLS8Setup.8.7.exe

- Lancer I'exe DLS
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- Exécuter l'installation standard
- Une fois l'installation terminée, aller sur AGOSERVE et configurer
I'imprimante

Retourner ensuite dans l'onglet « Etiquettes (DYMO) et compléter les
champs :

- Le modele d'imprimante doit correspondre exactement au nom de
I'imprimante affiché (attention aux majuscules).
- Il faut aller chercher les fichiers (ci-joint) dans le répertoire DYMO
en faisant correspondre les données suivantes :
= Modele DYMO intervention (*.label)=> fichier
« Dymo.label »

= Modele DYMO piece (*.label)=> fichier
« AGOSERVESparePart.label »

= Modele DYMO envie (*.label) => choisir le fichier
« EnviePartBarcode.label » pour une impression
d’étiquettes avec les codes-barres ou le fichier

=« EnviePartQrcode.label » pour une impression
d’étiquettes avec le QR code

Les fichiers .label sont disponibles sur cette FAQ :

http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/articles/43000597510-
comment-param%C3%A9trer-lI-impression-des-%C3%A9tiqueteuses-

dymo-



http://download.dymo.com/dymo/Software/Win/DLS8Setup.8.7.exe
http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/articles/43000597510-comment-param%C3%A9trer-l-impression-des-%C3%A9tiqueteuses-dymo-
http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/articles/43000597510-comment-param%C3%A9trer-l-impression-des-%C3%A9tiqueteuses-dymo-
http://support.agoserve.com/fr/support/solutions/articles/43000597510-comment-param%C3%A9trer-l-impression-des-%C3%A9tiqueteuses-dymo-
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4.10 LECTEUR DE CODES-BARRES

Il est possible de lier des scanettes (des lecteurs de code-barres) avec
AGOSERVE :

= Référentiels Paramétres
% > Marques > Type d'appareil > Paramétrage smip mail > Clbture de calsse
> Prodults > Catégorles de piéces > Paramétres facturation > Paramétres d'intervention
=) > Articles spéciaux > Gestion des catégories > Impression > Stock et prix d achat
2.
=1
= Notifications Interventions
a > Paramétrage natification(s) 5 Paramétrage du dossier
= d'intervention/planning

> Zone géographique

Il faut lancer la détection lorsque la scanette est allumée et les éléments
peuvent étre scannés :

/N Réglage du lecteur de code-barres

Pour ajouter un lecteur de code-barres 3 votre compte
Cliquez sur “lancer I3 détection” et scannez un code-barres, una nouvelle ligne devrait apparsitre dans le tableau
Attention : Durant cette opération, il ne faut pas utiliser le clavier. Cela peut perturber le systéme de détection.

Remarque : Le lecteur de code-barres ne fonctionne pas quand le verrouillage des majuscules est activé

Liste des lecteurs de code-barres

Libellé

WAHID#VID_065A&PID_000127& (e 11d1-b @
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4.11 COMPTABILITE

De nombreux paramétrages sont a faire afin d’effectuer des exports
comptables.

Les lignes d’écritures comptables seront alors saisies dans des fichiers de
transferts de caisse, de vente et de reglements afin d’étre intégrées en
comptabilité.

Cette fonctionnalité permet d’éviter la saisie de toutes les lignes d’écritures
comptables dans le logiciel comptable.

Pour ceci, le comptable ou expert-comptable de la société devra effectuer
les paramétrages suivants dans « Parametres » puis « Comptabilité » :

2 0 B B B B X

eaubon G Nouw Gestion £1at prip. Intervention  Demandede | Formatons | Messagene
vente  Gecommande nouvessdevis  dossier des pitces des commandes | 5ous Garantie  solution SAV v

o~ ® A [}

Actusizer Nouvelle N bon  Créerun Nowvesy  Planning

w > ten bk gt > Snudoioins 5 Pirsatusge edicis k)
5 Parsmtbings soip ol

&

2 Paramétres Référentiels

X > > Stock ot e achat

® " , S 5 yps Foppan

> actoutd e ool b

> Produins > Cotigorin e ptcas

a > Formt de sase > Artices spbcloan 5 Gerbon dos arbporas
> Pices

A,

=

=] Comptabilité Utilisateurs

(oo} > Touxde TVA > Pursmtires fachunton > Usisateurs

> Modes de réglement > Cldture de caisse > Centres techniques
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4.11.1 Taux de TVA

Des taux de TVA sont définis par défaut, il n’y a pas la possibilité de les

modifier dans I'application afin d’éviter les erreurs.

5 ® 0 ]
Actusizer Nownelle Nouvesubon  Créerun | Noun
Vemte Ga commande rouwess devis | Gotoar

o S Glaton ok gk > Suitoies ©
p
(=] Paramétres Référentiels
- > e > Stock e b achat
® o P > Marges S on Fappan

> ackuekd e e bows

> Produits > Cotigoriende pitces

& > Format de e 5 At pictont > oo s s
2 > Fikes
=8 Comptabilité Utilisateurs
& I

> Centres techniques

> Modes de réglement

Peatre > Transfert comptable

> Codes de ventilation comptable
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Accueil  Affichage  Aide  Taux de TVA

'
L=

Actualiser

Afficher

Libellé  Taux N° de compte comptable

AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur

X Toux de TVA x

TVA par défaut ~ Personnalisé

0% 0000% 4450

535% 5500% 44570500

7% 7000% 4452

10% 10,000% 445715

20% 20,000% 44572000

Pour modifier ces comptes
support@agoserve.com

a
O ®
]
a
®

de TVA, il faudra envoyer un mail a
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4.11.2 Modes de réglement

Des modes de reglements sont proposés par défaut dans AGOSERVE dans
la catégorie « Modes de reglement » :

Paramétrage du dossier
dintervention/plannin

w > Gestic > Statistiques

> Zone géographique

»
B8
(=] Paramétres Référentiels
S Stock o e achs
. > Skt e d o S i o
> ackuekd e e bows
> Produits > Cotigoriende pitces
& > Format de e 5 At pictont 5 praai
2 > Fikes
=8 Comptabilité Utilisateurs
=) > Toux de TVA > Pirambtrs achiaion > Uisateurs

> Cléture de calsse > Centres techniques
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Accueil  Affichage  Aide  Modes de réglement

+ +

Enregister Ajouter un Enregister| Ajouter un
mode de réglement. mode de réglement
Actions

Modes de réglement X

Modes de réglement X

Libellé N° de compte comptable Type

Libellé N° de compte comptable Type
W Espéces Espécs
W Espéces Espéce
Chéque bancaire Chéque
y Chéque bancaire Chéque
s
Carte bancaire Carte ‘/B
Carte bancaire Carte
= Reprise d'acompte Autre
B Reprise d'acompte. Autre
A réception Autre
=] A réception Autre
Avoir Autre Q
Aveir Autre
® Reprise d'avoir caisse Autre
E Reprise d'avair caisse Autre
Chéque de remboursement Chéque
=) Chéque de remboursement Chéque

1o

Afin de leur associer un compte comptable correspondant, double-cliquer
sur la ligne, puis compléter le numéro de compte comptable :

Ajouter un mode de réglement

X

Modifier le mode de paiement

Il est possible d’ajouter de nouveaux modes de reglements en cliquant sur
« Ajouter un mode de reglement » et en complétant les 3 champs :
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4.11.3 Codes de ventilation comptable

Il faudra également associer les codes de ventilation comptables aux
différents types d’articles :

Accueil  Affichage  Aide  Codes de ventilation comptable

B+
Enregistrement  Ajouter

une ligne

Actions

X Codes de ventilation comptable X

/. Codes de ventilation comptable
=

‘ Nature Nl Type \'f
>

+ Article spécial Forfait
E + Autre frais Autres frais

+ Frais kilornétriques Frais kilométriques
E + Piece détachee Piece
E + Produits exceptionnels  Autre
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Cliquer sur le + pour déplier la liste et double-cliquer afin d’ajouter les
comptes comptables correspondant :

Codes de ventilation comptable X

/N Codes de ventilation comptable

‘ Nature A Type 7

- Article spécial Forfait

TVA. 7 Vente 7 Sav 7V SavGem V SavPem 7V Business Unit ¥  Business Code 7

- [

Il est aussi possible d’ajouter un nouveau type d’article en cliquant sur
« Ajouter une ligne » :

Accueill  Affichage Aide  Codes de ventilation comptable

B | +

Enregistremen Ajouter

une ligne

Actions
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< Codes de ventilation comptable * X 4.11.5 Cloéture de caisse

N

La catégorie « Cloture de caisse » permet de paramétrer la période a

/N Codes de ventilation comptable o )
laquelle commence et finit I'exercice comptable.

Nature N Type N
+ Article spécial Forfait
+ Autre frais Autres frais
+ Frais kilométriques Frais kilométriques

Paramétres Référentiels
+ Pigce détachée Pigce e - > Type dopporc
+ Produits exceptionnels  Autre roces
+ | Comptabilité Utilisateurs
[ P—

4.11.4 Parameétre de facturation

Accueil  Affichage  Aide  Cléture de caisse

Les parameétres de facturation permettent de choisir si on souhaite facturer
uniquement par facture client et de choisir si le champ « Numéro de
carnet » est disponible dans les factures de caisse :

Sl

Enregistrer

Actions

x Paramétres facturation Cléture de caisse X

7/~ Paramétres de fin d'exercices comptables
/N Paramétres facturation v

Ancienne période d'exercice comptable : Aucune
. . . JB Période en cours :
— n Le champ Numéra de carnet est disponible sur les factures de caisse
Du Au
— Facturation uniquement par facture client
m q P E Prochaine période
Du a Au
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4.11.6 Transferts comptables

AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur

La catégorie « Transfert comptable » permet de paramétrer et gérer les
exports comptables.

> Gestlon des garanties > Statistiques

> Paramétrage notificationts)

> Paramétrage smtp mail

Paramétrage du dossier
dintervention/planaing

>

> Zone géographique

> Paramétres dintervention

- > Staus interventon

5]

[m] a e "

=] Paramétres Référentiels

- N > Shock et prin d achat

pY - - > Marques > Type d'appareil
T > Produits > Catégories de pldces

2] > Format de ssise > Ariche i > oo e bt

> pite

A,

| -

=] Comptabilité Utilisateurs

A,

| - > Taux de TVA > Paramétres facturation > Utilisateurs
o e > Cture de caime

omptable
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4.11.6.1 Paramétrage général

Dans la sous-catégorie « Paramétrage général », il est nécessaire de
paramétrer le format des fichiers d’export parmi la liste des formats
disponibles :

/~ Paramétrage général

QUADRAIQuatraCOMPTA| [
APISOFT|ApiSoft|
APISOFT_TXT|ApiSoft Tt
ASCI|ASCI|
TRA[TRA|
WINFIC|Winfic|
XIMPORT|XImport|

KIMPORTAMDS|XImport AMDS|

BREAL S Y]

Il faudra ensuite paramétrer la taille des numéros de comptes ainsi que les
préfixes et suffixes des comptes clients.

Dans le méme écran, il faudra paramétrer le compte de taxe sur facture a
établir ainsi que le compte de produits exceptionnels.
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/N Paramétrage général

Formz d expor :
QUADRA|QuatraCOMPTA|

Taille des numéro:

Compre diznt par défaur
41150000 :

Compte Taxe sur facture & établir:

Produits axcaptio
770000

Dernier transfert de caisse

NC

Demnier transfert des ventes

10/06/2016

Dermier transfert des réglements

NC

Suffixe des comptes clients collectifs :

O Aucun

Q Indice du mois en cours

O 1ere lettre du nom

QO Indice de Ia Tere lettre du nom
@ Code Alpha

O Racine + x lettre(s) du nom :

~

e

4.11.6.2 Transfert de caisse et des ventes

Ces 3 sous-catégories permettent d’associer le code journal de caisse et de
ventes ainsi que les comptes de vente, de TVA, de port et d’acompte :

AG2021DOCO012_FR elrl du 01/07/2022
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/N Transfert de caisse

Cade journal:

Comptes par défaut :

piz Vente

Comp
7070000

Compte TvAl:
4456300

Compee client acomprs
4110000
Régularisation crédit

Régularisation débit :

N Transfert des ventes

Cade journal:

Comptes par défaut :
pee etz ©

Com)
7070000

Compe TVA!
44568300
62600000
Compsz Remisz
60970000

Régularisation crédit

Régularisation débit :
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4.11.6.3 Transfert des reglements

Accueil  Affichage Aide  Transfert comptable

Dans la sous-catégorie « Transfert des reglements » il est possible de

paramétrer le code journal de trésorerie ainsi que les numéros de compte - -
(e |
de la banque et des escomptes. @ ﬁ

Enregistrer Transfert  Transfert Transfert
de caisse  des ventes  des réglements
“ Transfert des réglements Actions
Code journal de trésorerie : orsque l'on clique sur 'un des transfer S, une enétre s’ouvre afin de
L I I 'un des t fert fenétre s’ fin d
18194 ) . L. s
sélectionner la période souhaitée :
. Transfert de caisse X
Banque Code journal N® de compte
Dernier transfert de caisse :
Indiquez la période de transfert
1606 o] 0 e
Transfert de caisse dut | franster: de caisss du
01/02/2022
au:
Escomptes acoordes 28/0212024
66500000
(e
4.11.6.4 Exports des fichiers Saisir la période puis cliquer sur « Transférer » afin de générer le fichier

d’export. Ce fichier pourra alors étre transmis au comptable pour qu’il soit

Les exports se font a partir de I'écran « Transfert comptable » : L, "y
intégré en comptabilité.

ATTENTION : les lignes ne peuvent étre importées qu’une seule fois afin
d’éviter les intégrations en double dans la comptabilité.

Si besoin il est possible de réinitialiser les exports d’'une période en
contactant le service client AGOSERVE ( support@agoserve.com ).
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4.12 PARAMETRES D’'INTERVENTIONS

Garantie Statistiques Notifications Interventions

> Gestion des garanties > Statistiques > Paramétrage notificationts)

> Paramétrage smip mail

Cette catégorie permet de paramétrer par défaut le type de dossier et
évitera de le sélectionner a chaque création de dossier d’intervention.

Par exemple si une station technique ne fait que des réparations « A
domicile » ou « atelier », ou plus de « A domicile » que d’ « atelier » :

Paramétres d'intervention X

/~\ Paramétres d'intervention

A domicile

Atelier
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4.13 PARAMETRAGES DOSSIERS D'INTERVENTION/PLANNING

4.13.1 Paramétrage de la date limite d’intervention

Cette sous-catégorie permet de se fixer des dates limites et ainsi étre alerté
visuellement lorsque cette date limite se rapproche ou est dépassée.

| Administration des interventions X

> Fermer toutes les catéqories

/N Paramétrage de la date limite d"intervention

Calcul automatique de la date limite d'intervention :

~

Date de création + xjour®) | 30 ~

Exemple avec un paramétrage sur 10 jours :
e Les dossiers créés auront une pastille verte devant le numéro
d’intervention.
e Aubout de 10 jours la pastille sera rouge
e 2 jours avant la date limite, dans ce cas-la : au bout de 8 jours,
la pastille devient orange
- Ce code couleur permet a la station de remarquer que la date limite
approche




]
Ag—ﬁ.f—- 'a
4.13.2 Paramétrage global du planning

— Selon le paramétrage choisi, les le planning

correspondront dans ce cas a 60 mn :

cases sur

/ Paramétrage global du planning

E:hronc:-lc-gique

Echalle du planning

60 minutes

— Il est possible de les paramétrer selon les échelles suivantes :

EDmlnutes
5 minutes
& minutes
10 rinutes
15 minutes

30 minutes
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— Ladurée d’un rendez-vous peut elle aussi étre définie :

>

min
Durée minimum d'un rendez vous : 30

<

— Les jours et horaires d’ouverture de la station technique peuvent
étre paramétrés :

au
Journées d'ouverture: Du: Lundi Vendredi
L3 journee CoOMmMence a &L se 12rmine a
Horaires d'ouverture : 800 18:00
Les jours fermés peuvent aussi étre paramétrés :

7~ Jours fermés

La station sera fermée aux dates suivantes :

10/11/2021
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4.14 PARAMETRAGE DES STOCKS — Une station technique peut autoriser la mise a jour automatique
des prix quand une entrée en stock est faite :

Garantie Statistiques Notifications Interventions X Paramétres des stocks X

> Gestion des gerantics > Statistiques > Paramétrage notificationts) 5, Paramétrage du dossies
tervention/planaing
- . N\ Paramétres des stocks
sramitrage smtp mail > Zone giographique
> Paramétres d intervention
> Status d'intervention Paramétres des Stocks
Paramétres Référentiels == Autoriser la quantité négative des stocks
2 > Marques > Type d'appareil . .
Paramétres des entrées en stock
> Lecteurts) e code-barres
> Prodults > Catégories de pléces
> Format de saisie > Artick i > Gestion des catégor| . - P - -
e e = n Autoriser la mise a jour automatique des prix
> Pidces

Une station technique peut refuser les quantités négatives dans son stock

X Paramétres des stocks X

/N Paramétres des stocks

Paramétres des stocks

== Rutoriser la quantité négative des stocks
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4.15 FORMAT DE SAISIE
I

Garantie Statistiques Notifications Interventions

> Gestion des garanties > Statistiques > Paramétrage natification(s] , Paramétrage du dossier
d'intervention/planning

> Paramétrage smtp mail > Zone géographique
> Paramétres d'intervention

> Status d'intervention

Paramétres Référentiels

> Impression > Stock et prixd achat
- - > Marques > Type d'appareil

> Lecteur(s) de code-barres

> Produits > Catégories de pidces
> Articles spéciaux > Gestion des catégories
> Pidces

Cette sous-catégorie permet d’effectuer des vérifications sur les formats
des numéros de téléphone saisis dans les dossiers :

Format de saisie X

/N Paramétrage des saisies des numéros de téléphone

= | Activer la vérification des saisies

A= | Activer la formatage des saisies

(' Format National
(® Format Internationnal
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4.16 PARAMETRAGES DES STATUTS D’INTERVENTION
EEEEE 3

Garantie

Statistiques

Notifications Interventions

> Gestion des garanties

> Statistiques

> Paramétrage notification(s)

> Paramétrage smtp mail

Paramétres Référentiels
> Impression > Stock et prix d achat
- - > Marques > Type dappareil
> Lecteur(s) de code-barres
> Produits > Catégories de pidces
> Format de raisle > Articles spéciaux > Gestion des eatégories
> Pidces

Grace a cette catégorie, il est possible d’ajouter des codes états en plus de
ceux créés par notre systeme afin d’optimiser le suivi de ses dossiers

d’interventions.
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5 |NTERVENT|ONS Il fest au'ssi possible de I'ouvrir, en double-cliquant sur la ligne concernée,
afin de l'accepter :

Ce chapitre explique le fonctionnement des dossiers d’interventions dans
AGOSERVE.

Afin d’obtenir plus d’informations sur les ordres de mission, demandes de
solutions SAV, rapports d’interventions sous garantie (ISG), nous vous
invitons a consulter le support Agora Plus V3 Réparation: Une confirmation est alors demandée :
http://support.agoraplus.com/fr/support/solutions/articles/43000653734
-v3-support-pr%C3%A9sentation-module-r%C3%A9paration

Accepter des ordres de mission

Voulez-vous accepter les ardres de mission sélectionnés 7

5.1 CREATION D’UN DOSSIER D'INTERVENTION

5.1.1 A partir d’'un ordre de mission

Lors de la réception d’un nouvel ordre de mission, celui-ci apparait sur la
page d’accueil ou il peut étre accepté directement en cliquant sur

« Accepter » :

Les ordres de mission apparaissent également dans la sous-catégorie
« Ordres de mission » de la catégorie « Réparation » :

@ Ordres de mission

W G i T Dot s

Accueil

© i s

Dossiers d'intervention

e Eberhard: © emowe  CWNTAL U w

Dossiers de désassemblage

- ascmous owE UELNGE

= [l Bactrolux s
[ wscmows T UG .

- R Rapports sous garantie

@ BSH RELIQUAT 3 mois @ ﬂ
— . Solution SAV

=] [

wen f Suivi des commandes
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Une fois accepté, le systeme reconnaitra le consommateur (si un dossier a
déja été utilisé dans le passé avec ce nom) et proposera la sélection de
celui-ci ou si un nouveau consommateur a le méme nom, il sera possible de
créer une nouvelle fiche consommateur.
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Lorsque le dossier d’intervention créé, celui-ci reprendra les informations
de l'ordre de mission selon comment elles auront été renseignées par le
donneur d’ordre : le produit, la référence, le revendeur et les détails de
I'intervention (avec le symptéme de la panne).

[———

o roner
EHlBectronun proi siioizzsoo - oo e
Commommateo: WS ——— - 0 - N

5.1.2 Sans ordre de mission

Pour créer un dossier d’intervention sans ordre de mission envoyé par un
donneur d’ordre, il faut cliquer sur « Nouveau dossier » afin d’ouvrir
I'assistant de création :

Accueil  Affichage  Aide

c & v o B |z|o @&
[
~ A @ © 8 E
Actualiser Ouverture | Mouvelle Mouveau bon Créerun Mouveau Planning Gestion Etat prép.
de caisse vente de commande  nouveau devis dossier des piéces  des commandes
Mavigation Caisse Négoce SAV isti
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1% étape :

Saisir les informations générales de I'intervention :

Accueil  Affichage  Aide Tous mes dossiers

~ 3 . Y * ﬁ n & e
- T B [ E E b4
Actualiser Ouverture | Nouvelle Nouveau bon Créer un Nouveau Planning Gestion Etat prép. Intarvention  Demande de Formations Messagerie
de caisse vente de commande  nouveau devis dessier des piéces  des commandes sous qarantie  solution SAV v
Navigation Caisse Négoce SAV Logistique Rapport Formations. Contact

Nouveau dossier

w Informations générales Consommateur Produit Revendeur Panne
Y] Informations générales

Do gerie
E] Consommateur

Choisir le donneur d’ordre :

Informations générales Consommateur Produit Revendeur Panne

Informations générales

Consommateur & 2771272001
Constructeur
Revendeur

Tiers
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Si le donneur d’ordre est un revendeur ou un tiers, il faudra alors saisir
I’ordre de mission de la réparation :

Informations générales Consommateur Produit Revendeur Panne

Informations générales

Revendeur 2171272021
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Lorsque le donneur d’ordre est un constructeur, il faudra saisir I'ordre de

mission et sélectionner le constructeur concerné :

Informations générales Consommateur Produit Revendeur Panne

Informations générales

Constructeur
Ordre de mission

*
Constructeur

Type o dosser
A domicile

Saisir le type de dossier :

Infarmations générales Consommateur Produit Revendeur Panne

Informations générales

Donnewr dordre Dated e de dépit
Consommateur 27/12/2021
A domicile

Atelier
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Indiquer si I'appareil a été déposé au comptoir (pour les dossiers de type
« Atelier ») :

Informations générales Consommateur Produit Revendeur Panne

Informations générales

Donneur dordre o= de diépet
Consommateur 2771272021

Atelier

4 Appareil déposé au comptoir

La date d’appel / de dép6t de I'appareil est modifiable dans cette étape.
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28me étape :

Saisir les coordonnées du consommateur :

Accueil  Affichage  Aide

O & BB ®B B ¥ X

~
it
~ B | ® &
Actuaiser | Ouverture | Nouvelle Nouveaubon  Créerun Nouveau Planning | Gestion Etat prép. Intervention Demandede | Formations | Messagerie
decaisse | vents  decommande nouvesudevis | dossier des pidces i I v
Navigation Caisse Négoce SAV Logistique Rapport Formations Contact

Nouveau dossier X

w Informations générales Consommateur Produit Revendeur Panne

pid Consommateur

> Modifier Ia fiche client

5] M. Adresse Code Alpha
Nom R . N
= Adresse Téléphone 2
Prénom Adresse Email 2
2
Emai Code postal Complément d'adresse
B Teléphane Ville [ Auteriser e contact pour enquéte
2.
—

N C e P
—

Taper le nom et prénom du consommateur puis lancer la recherche (en
cliquant sur la touche « Entrée » ou sur le bouton « Rechercher un client »).

Si celui-ci est déja connu dans la base clients, les coordonnées seront saisies
automatiquement.

S’il n"est pas déja connu, il faudra compléter les autres informations du
formulaire afin de créer sa fiche consommateur.
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28me étape (bis) :

Dans le cas ou le donneur d’ordre est un tiers, il faudra le saisir dans cette
étape :

Accueil  Affichage  Aide:

2 0 B B B B B X

~ o
i
o < (=]
Actualiser Quverture | Nouvelle Nouveau bon Créer un Nouveau Planning Gestion Etat prép. Intervention  Demande de Formations Messagerie
de caisse vente ‘de commande  nouveau devis dossier des pidces  des commandes sous garantie  solution SAV/ v
Navigation Caisse Négoce Sav Logistique Rapport Formations Contact

Nouveau dossier X

v Informations générales Tiers Consommateur Produit Revendeur Panne
y: Tiers
> Modifier la fiche dlient
& * Raison sociale " Adresse * Code Alpha
=) Emai Adresse Teléphone 2
Téléphone Adresse Email 2

[

O Autoriser le contact pour enquéte
Code posta

ville

[

g

a

N T G

o

De la méme maniere que pour les consommateurs, il est possible de le
rechercher ou de créer sa fiche tiers.
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38me étape : Si le consommateur est déja référencé et que des dossiers ont déja été

N

créés, le systeme affichera [I'historique des dossiers liés a ce

Créer ou sélectionner I'appareil concerné par l'intervention :
consommateur :

Accueil  Affichage  Aide

o @ ) P n & El B g [ Appareil recensé pour ce consommateur

Actualier | Ouverture  Nowvelle Nouveaubon  Créerun Nouveau Planning | Gestion Etat prép intervention Demandede = Formations | Messagerie N .
decaisse | vente  decommande nouveaudevis  dossier des piéces  des commandes | sous aarantie solution SAV v Constructeur Marque Type dappareil Réf. Technique Fet. Commerciale Désignation Histari
Navigation Caisse Négoce sav Logistique Rapport Formations Contact
[V — jer X Groupe Seb. Krups 8010000002 EASTIK10/70K EXPRESSO MAKER ESPRESSERIA AL 2655
Whirlpool Whiripool 760991572070 WMSteama100 Lave-linge frontsl 2670
v Informations générales Consommateur Produit Revendeur Panne Groupe SEB Tetal 5010000165 BL1B1D38/%40 BLENDER ON-THE-GO 70

Création ou recherche d'un appareil

&
E] Constructeur Famille N° contr: sccord
Marque Type d'appareil M Référence interne 4éme éta e:
Q Réf. Technique Date d'achat N° d'extension
. Saisir les informations du revendeur chez lequel cet appareil a été acheté :
Accuell  Affichage  Aide Tous mes dossiers
Désignation N° de série

IE3
)

c | a v B8 £ 0 & B B T KX
d i de & v

le caisse vente  decommande nouveau devis | dossier jes piéces  des commandes | sous qarantie  solution SAV

Caisse Négoce SAV Logistique Rapport Formations | Contact

13
E
g

Nouveau dossier X

o

- A Informaticns générales Consommateur Produit Revendeur Panne
a Précédent
o |

ﬁ Revendeur

Pour les appareils qui font partie des référentiels produits des > Modiirta e it
constructeurs travaillant avec AGORA, il suffit de taper la référence e
commerciale ou technique du produit puis lancer la recherche. Les =
informations seront alors saisies automatiquement a partir des données
transmises par les constructeurs.

Adresse Téléphone 2

Emai Adresse Email 2

[

O Autoriser le contact pour enquéte
Télaphone Code posta

ville

i

Pour les appareils qui ne font pas partie des référentiels produits des
constructeurs travaillant avec AGORA, il faudra les créer dans votre
référentiel produit (Voir catégorie « LES REFERENTIELS »).

N

a

- N T ST
-

Si le produit n’est pas créé dans le référentiel produit, il est possible de le
créer a la volée en complétant toutes les informations du formulaire.
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Cette étape n’est obligatoire que dans le cas ol le donneur d’ordre est le
revendeur.

De méme que pour le consommateur, il est possible de saisir la raison

sociale et lancer la recherche afin de voir si le revendeur a déja été créé. N (- Bm ——— |
Si celui-ci n’a jamais été créé, il faudra compléter le formulaire afin de créer .
sa fiche revendeur. O ——

e apane - l T =
5°me étape N — N
Saisir le symptéme de la panne et ajouter un commentaire si besoin : — = = |

~ g = = | |
Accueil  Affichage  Aide (G b Rechercher dans mes dossier (e AN
o s ®m B P» H & | m B = Il est aussi possible de créer un dossier a partir du planning.
ear || Gempn | e et Com | B | SR, G | i, B | G | em
e rarpon Pour cela, il faut aller dans le planning général, puis double-cliquer sur un

Nouveau dossier X

créneau :

v Informations générales Consommateur Produit Revendeur Panne
Accueil  Affichage  Aide
2 Description de la panne
c & » m 8w 2z|o]s
— > i
5] Actualiser Fermeture = MNouvelle Nouveau bon Créer un Mouveau i Planning Gestion Etat prép.
de caisse vente  decommande nouveau devis dossier des piéces  des commandes
Mavigation Caisze Négoce SAV Logistique
=]
Accueil
(o)
E Commentaires
-9
o |
=

\ T T
= |

Cliquer sur « Terminer » afin de créer le dossier.

Le dossier d’intervention se crée alors avec toutes les informations saisies.
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5.2 MISE A JOUR D’UN DOSSIER D’INTERVENTION

5.2.1 Planification d’un rendez-vous

Afin de planifier un rendez-vous, il faut entrer sur le dossier et cliquer sur
« Planning » :

Accueil  Affichage  Aide  Intervention

;.5 s + Créerundoclié v E Documentation n E
5 o 4
& Imprimer v [E] Afficher les documents v

Nouveau | Enregistrer Changer Gestion Planning Etat
dossier I'état dudossier  [[] Copier l'intervention  des acomptes préparatoire des commandes

Nouveau Action Documentation Planning Commander les piéces

on X Intervention 2775 X

(o

Puis sélectionner (en double-cliquant) le créneau correspondant au
technicien en charge de cette intervention :

Planification

Semaine du 27 décembre 2021 au 01 janvier 2022
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Aprés avoir enregistré, le rendez-vous est planifié sur le dossier :

Accueil  Affichage  Aide  Intervention Tous mes dossiers

Rechercher dans mes dossiers

% % + Créerundoclie v :ﬁ [E Documentation n E &

S Imprimer v [E] Afficher les documents v G
Nouveau | Enregistrer Changer Gestion Planning ontac
dossier Iétat du dossier v (] Copier lintervention  des acomptes préparatoire des commandes |,
Nouveau Action Documentation Planning | Commander les pigces

ton X | Intervention 2782 X

Résumé du dossier d'inter L
Planifiés

i Client : Whirlpool
w hirlpool  proguit : 769991572070 - WMSteam8100 ( Whirlpool ) N crordre de mission - Créé o Créépar :  Demiéra modiication

Consommateur : ‘W e - 01/l 27/12/202116:46:46 B9 WU 27/12/202116:46:46

P Statut Paramétrage affichage dossier A domicile: §=

E ‘ Code état o Commentaire
g [ s

E Dossier d'intervention créé

> Ajouter une piéce jointe ‘

1er Rendez-vous planifié

21/12/202116:46:46 RDV planifié pour le : 30/12/2021
15:00:00

27/12/2021 16:46:46 -

é 1101 - DOSSIER CREE
102 - RDV consommateur pris confirmé

N/ 27/12/2021 164757 - 'm0

Il est ensuite possible d’envoyer une feuille de route aux techniciens afin
de leur transmettre les informations des interventions planifiées.

A partir du planning, cliquer sur « Feuille de route » :

Accueil  Affichage Aide  Planning général

Al
F_/

Rafraichir

Feuille
de route

Affichage
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Il'y a alors la possibilité de choisir la date, le technicien et d’inclure ou non 5.2.2 Ajout des piéces et articles spéciaux
les dossiers d’intervention associés aux techniciens : . . " .. . ) N
Lorsque le diagnostic a été effectué, il est possible d’ajouter les pieces et
Feuille de route x articles spéciaux sur le dossier d’intervention :
Ezinzszozw 08:00 # i3“1.'12.'2‘:-21 18:00 Liste des piéces
4 Inclure le dossier d'intervention 132255351/0 AMORTISSEUR 601 -
407138798/1 ANNEAU D ARRET.COMPLET.CUVE n Stock Qté sffectie Qté utilisée Prise en charge  Devis en cours  Hors Stack
D- — - AO?HE?QQ!BANVEALID'ARR;‘F,COMDLH,FAR‘I‘\E
146047501/3 ARRET
4 'u‘ . . o En cliquant sur « rechercher », cela va consulter le stock.
M Si la piéce n’est pas disponible dans le stock, il faudra la commander :
O = il il il Code Désignation Qné nécessaire  Localisation| Stock  fré affectée Qué wtilisée Prise encharge Devisen cours  Hors Stock
132258351/0 AMORTISSEUR 60N 1 /t [ ] 2 C Elecrolue v = B W +

En enregistrant le dossier, cela va faire apparaitre le statut « piéce a

BRI EEEET commander » dans les statuts du dossier :

Il est également possible d’envoyer aux techniciens ces impressions par Stotat

mail. Codeéat @ e PR > Ajouter une pidce jointe ‘ m
Une feuille de route avec les informations des différents dossiers de la s iais Commensive  kce ety Codpar e

journée sera ainsi générée en PDF mais aussi I'impression de chaque 102902 A COMMATOER razzssEe - 100 Freaso L

dossier avec ses détails. f101-00s5ER e Fresco fop
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La piéce est en statut « a commander », elle va apparaitre dans I'état
préparatoire des commandes :

.
b Agoserve

Acoueil Intervention

Affichage  Aide

£ B 7

Mouvesu Enregistrer Changer
dossier I'état du dossier
Mo

+ Créerundoclié ?

= Imprimer v

[ Copier lintervention

Documentation

Gestion
des acomptes

IE' Afficher les documents

Lorsque I'entrée en stock est faite, le statut « piece détachée commandée,

recue » s’ajoute automatiquement :

Statut

Cods £tat Déail

Commentairs

> Ajouter une piéce jointe

Pour plus d’informations sur la gestion des stocks et de I'état préparatoire,
se référer a la catégorie « 6. Logistique ».

Dans le dossier, une fois la commande AGORA passée, le statut est
automatiquement ajouté indiquant qu’une commande est en cours :

Détail

Statut

Commentaire

Deétails Commentaire

> Ajouter une piéce

Pigce(s) jointe(s) Crééj

203-Figcss détachéss commandées

— | 1102-PIECE A COMMANDER

| 102-ROV consommateur pris confirmé

| 102-RDW consommateur pris confirmeé

— | 101-DOSSIER CREE

Commande 3365065

1323531101 - COURROIE 1280J5 (1)

13235311041 - (1.00)

Dépanne SUPER 2021-11-04 14:00:00
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Statut Détails Commentaire Pigce(s) jointe(s)  Créé par Créé le

_ 201-Pigces détachées commandées, regues 13235311041 - (1.00) RTE_AGO ?T:I;‘S‘W 20z
| 205-Pidces détachées commandées Commande 3865065 132353110/1 - COURRDIE 122005 (1) RTE ?‘1‘:;1"” 2z
— | 1102-PIECE A COMMAMDER 13235311071 - (1.00) RTE_AGO [1);-::\.' 2z
X 102-RCW consommateur pris confirmé RTE_AGO [1):\-::\.' 20z
X 102-RCW consommateur pris confirmé Dépanne SUPER 2021-11-04 14:00:00 RTE_AGO ?;;l:v 20z

Une fois que la piéce est recue, la station technique va pouvoir procéder a

la réparation.
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Les codes IRIS vont étre ajoutés ainsi que la piéce a I'origine de la panne :

Faile RIS
N Réparation LAVAGE/SECHAGE

——

Détails de I'intervention Codification IRIS.

[om——

SC: INSTABLE A L ESSOAGE PARINTER
«

Commentaire

Diagnostic de a panne.

Remplacement (compasant/module)

Désals de Mimervention

Avancement de la réparation

S g o
T P
g ROV

1

Les articles spéciaux doivent également étre ajoutés dans le tableau des

articles :

Liste des piéces

— ) () [

Afficher Ipi forfaits

Code Désignation Qté nécessaire  Localisation  Stock  Qté affectée Qié utilisée Prise en charge  Devis en cours  Hors Stock

Total HT nécessaire : 0,00 €  Total TTC nécessaire: 0,00 €  Total HT Utilisé: 0,00 €  Total TTC Utilisé: 0,00 €

Il suffira de sélectionner 'article dans la liste :

Articles spéciaux X

Etat 7 Donneur dordre V  Code de ventilation T Référence W Désignation v Prix HT ¥ Personnalisé

Active Main d'oeuvre me-1234 forfait normal 7o0e ® B
Active Main d'oeuvre me-56 forfait depannage main osuvre deplace 6300€ ®

Active Main d'oeuvre PECT Brise en charge 850€ @

Active Pidce détachée petite fourniture fourniture 2s8e ®

Active Article spécial PINTER Forfait Intervention 00 @

Active Article spécial PPE Piices sous garantie 000€ @

Active Article spécial PR-CHARGE BRISE EN CHARGE 6900 € @

<

[ —— N ]

La prise en charge des articles est définie automatiquement sur le donneur
d’ordre du dossier mais il peut étre modifié sur chaque ligne d’article.

Significations des colonnes du tableau de prise en charge :
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Permet d’indiquer la quantité nécessaire pour l'intervention.
Indique la localisation de la piece dans le stock.

Indique si la piéce est en stock (bulle verte si en stock, bulle rouge
si la piéce n’est pas en stock).

Indique le nombre de piéces affectées au dossier.

Permet d’indiquer la quantité utilisée lors de I'intervention.
Indique qui prend en charge I'article.
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Indique si un devis est en cours.

En cochant « hors stock », on indique ne pas souhaiter décompter
cette piece du stock.
Détails de l'article : Le prix de vente peut étre modifié et une
remise pourra étre ajoutée

Prix de vente HT
16,40

WA
20%

Prix de vente TTC
19.68

ELECTROLUX Référence : 132353110/1 - COURROIE 1280J5

Qi nécessaire
1,00

Quantité utlisée

Code de ventiation
Piece détachée

Tota 4T
16,40 €

Tota! TTC

10- Permet de supprimer la piéce.

19,68 €

Qté & commander Qté Commandée Qte épuisée emd fournisseur
000 0,00 0,00 1347
Qté disponible : 0
Fournisseur Ref. article Prix de vente Quantité dispo.
oo Sepor R T

11- Permet de créer une piéce dans le référentiel si celle-ci n’a pas
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encore été créée.
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5.2.3 Ajout de codes états

Afin de suivre au mieux les interventions, certains codes état sont ajoutés
automatiquement par le systéeme en fonction des actions effectuées

(commandes, entrées en stock, rendez-vous, etc.).

Il est également possible d’en ajouter d’autres a partir de la liste des codes

états :

Résumé du dossier d'inter
Wi Client : Whirlpool
hirlpool  Froduit : 769991572070 - WMSteam8100 { Whirlpool ) e o s missee
Consommateur : M —— - 01

p——

2TN272001 16:46:45 N R 27/12/2021 1604806

Ajouter une pléce Jointe

ROV planifé pour e : 30/12/2021
15:00:00

Dossier d'intervention créé

211242021 16:46:46.

271122021 16:46:46 - 5

T - DOSSIER CREE
N TIN202 164757 - P

Statut

Ty

100 - Ordre de mission accepté
1001 - REGLEMENT CONSCMMATEUR
1002 - Terming, & facturer
1003 - INTERVENTION FACTUREE ]
1004 - INTERVENTION ANNULEE
101 - Consommateur impossible & jaindre
102 - RDV consommateur pris confirmé
103 - Consommateur absent lors du RDV
D 104 - Consommateur refuse 'intervention

105 - RDV refusé par cansommateur

106 - RDV nan pris, contrainte planning sta

Paramétrage affichage dossier

Ajouter le statut

A
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Résumé du dossier d'inter

Wi Client : Whirlpool
hirlpool  proguit : 769891572070 - WhSteamB100 { Whiripool )
Consommateur : Mas—— - 01/

N e ca e, < Cobbia Crbd e

AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur

+ mocaession

211272021 16:46:45 W R 27/12/2021 16:48:06

Statut

Ajuter une piéce jointe
Détsil.

Paramiétrage affichage dossier A domicile :

Ajouter le statut

Dossier d'intervention créé.

1er Rendez-vous planifié

2272021 164646 ROV plenifié pour e : 301272021
15:00:00
102 - RDV consommateur pris

ZIM2/2021 16:45:45 - 18

TI01 - DOSSIER CREE ‘

N N0 164TST - P ‘

Sélectionner un statut

100 - Ordre de mission accepté

101 - Comsommateur impossible 3 joindre

102 - RDV consommateur pris confirmé

103 - Consommateur absent lors du ROV

104 - Cansommateur refuse Mntervention

105 - RV refusé par eonsommateur

106 - RDV non pris, contrainte planning sta

107 - ROV nan pris, produit en résidence secondaire

108 - RDV non pris. trop de contraintes consommateur

109 - ROV non pris, message laissé au conso sans réponse

10990 - Appareil restitué

110 - ROV pris & date eonvenance cansommateur
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5.2.4 Affichage de I'historique des codes états

Deux affichages de I'historique des codes états sont disponibles :

- Sous forme de tableau

rjﬁ + Créerundoclie v > [E Documentation n = =

B Imprimer v [E] Afficher les documents v .
Nouveau | Enregistrer Changer Gestion Planning ontact
dossier Iétatdu dossier (] Copier lintervention  des acomptes

Etat
préparatoire des commandes ©
No Act Documentation Planning | Commander

Intervention 2782 X

Résumé du dossier dinter

W Client : Whirlpool
hirlpool  produit : 769991572070 - WMSteam8100 ( Whirlpool )
Consommateur ; M amies: - QLML

N o demisson . Créd e Crkipar:  Demitre modification

27/12/202116:46:46 & L mim  27/12/202116:4806

> Statut

Réparation

Paramétrage affichage dossier A domicile

B ‘ Code état E e Commentare > Ajouter une pidce jointe
Statut Détails Commentaire Pidcels) jointels)  Créépar  Crééle
102-RDV consommateur prs confirmé e e 2021-12-30 15:00:00 W i 2] Dec 2021
27 Dec 2021
1101-DOSSIER CREE e 20

- Sous forme de timeline

+ Créerundoché v
4

& Imprimer

[E) Documentation m E @

[E] affcher les documents Contact

Noweau | Enregister  Changer Gestion
dossier Tétat du dossier  [[J Copier lintervention  des acomptes

Nowveau Action ocumentation Planning

Planning Erat
préparatoire des commande

ommander les pigces

Résumé du dossier d'inter
W . Client : Whirlpool
oo hirlpool  proguit : 769991572070 - WMSteam8100 ( Whirlpool )
Consommateur : e Seme . 0SS

I dordre demasion :  Crédle Darmiérs modtcaon

2071272021 16:46:46 WO l]  27/12/2021 16:48:06

Paramétrage affichage dossier A domicile

Ajouter une pidce jointe

Dossier d'intervention créé

2122021 Vesdeeds ROV planifi pour le : 30/12/2021
15:00:00

217122021 164645 - W

1101 - DOSSIER CREE
102 - ROV consommateur pris confirmé

N/ 271272021 16:47:57 - 00
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5.2.5 Envoi manuel des notifications

Il est possible d’envoyer des notifications manuellement a partir du dossier
d’intervention :

Accueil  Affichage  Aide  Intervention

% ‘ﬁ + Créerundoclié v :9

S Imprimer v

B Documentation
(m| = =

[E Afficher les documents v
Envoyer

Nouveau | Enregistrer Changer Gestion Planning
dossier I'état du dossier 1] Copier lintervention  des acomptes préparatoire des commandes | un message [l par email/sms
Nouveau Action Documentation Planning |  Commander les pigces T

A

Il faudra alors sélectionner le template de la notification a envoyer :

Sélection du template de notification X

* Label de la notification

N

Rappel de rendez-vous pour l'intervention
Lien suivi

Confirmation de rendez vous
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Puis controler la notification avant de I'envoyer :

Envoyer une notification

Des notifications sont sur le point d'étre envoyées au consommateur

Veuillez cocher celles qui doivent etre envoyées :

Notification EMAIL (si email renseigné)

dossier@agoraplus.com

Un ou plusieurs emails séparés par des points-virgules

Objet
Rdv avec votre technicien

Liste des valeurs

-2 - BIU == .

il % B3 X © @ Sélectionner tout

Bonjour Monsieur

segoe ui

MNous vous confirmons le ROV du 30/12/2021 entre 15:00 et 15:30

Bien cordialement,

AGORA SAS

[ Notification SMS (si téléphone renseigné et commengant par 06 ou 07)

Liste des valeurs
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5.2.6 Création d’un devis

Depuis un dossier d’intervention, il est possible de générer un devis en
cliquant sur « Créer un doc lié » puis « Générer un devis » :

Accueil  Affichage  Aide  Intervention
- +
P Sl y s _
Demande de solution 54V
Nouveau Enregistrer Changer Sestion
dossier |'état du dossier ™ Générer un devis acomptes
Mouveau Action

La station technique pourra imprimer ou envoyer le devis par email ainsi
que l'accepter ou le refuser :

-

Devis - DUVAL JEAN

5 Fermer outes e catéoories

/% Informations Devis

7 2202 s s
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Un code état est ajouté sur le dossier afin d’indiquer qu’un devis est en
cours.

Résumé du dossier dinter
Client : Electrolux

M Electrolux ocau: sp3ioi22800 - LTEI000E { Electrolux }
Consommateur : .

Statut

Ajouter une piice jointe

Déa

Stawt Détails Commentaire

Ajouter le statut

Piica(s) jointa(s)  Créépar  Crééle

1102-PIECE A COMMANDER. 132285351/0 - (1.00) 2 Nev 2021

e 24 Nov 2021
1101-DOSHER CAEE 10:05

Tant que le devis est en cours et n'a pas été accepté, les piéces seront
bloquées donc aucune commande ne pourra étre passée.

Dés que le devis aura été accepté, les pieces seront débloquées et un code
état sera ajouté sur le dossier.

Si le devis est refusé, les pieces seront supprimées du dossier apres
confirmation.
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5.2.7 Création d’'une demande de solution SAV 5.2.8 Autres fonctionnalités du bandeau spécifique aux
dossiers d’intervention

Depuis un dossier d’intervention, une demande de solution SAV peut étre

créée et reprendra toutes les informations saisies dans le dossier. Accueil  Affichage  Aide  Intervention
. . , .z . . vy + Créerundoclié v El Documentation
Pour cela, il faut cliquer sur « Créer un doc lié » puis « Demande de solution P2 & p A = ) )
2 Imprimer ¥ E Afficher les documents
. N Er i Ch Gestil Plannii
SAV » dGDL;T:ru e I'état duaggsesr\erv [[] Copier l'intervention des :csctslr:\:tes s
Nouvedu Action Documentation 3ar"mr6

Acoueil Affichage Aide  Imtervention

2 @B p 7

Mouvesu Enregistrer Changer

1- Créer un nouveau dossier
2- Enregistrer le dossier ouvert
3- Permet de copier le dossier d’intervention afin d’en créer un

estion

dissier I'état du dhassier ™ [ E————— scomptes second avec les mémes informations

4- Permet de créer des acomptes et avoirs d’acomptes

5- Acces a la documentation technique du produit (s’il est référencé
chez les constructeurs dans AGORA)

6- Acces au planning afin d’ajouter/modifier un rendez-vous sur le
dossier ouvert

Un code état « 302 — Demande de solution commerciale » sera alors ajouté
dans I'historique du dossier d’intervention avec le numéro de la solsav en
commentaire. =

|l =2 | B

Statut Etat Envoyer Envoyer Voir les
préparatoire des commandes un message f par email/sms | notifications
- B @ e | 2
Statut Deétais Commentaire Pidce(s)jointels)  Créépar  Crééle 7- Envoyer un message au travers de la messagerie AGORA aux
302-Demande de solution commerciale 13276002 f;;gp 2021 constructeurs

8- Envoyer une notification au consommateur
9- Permet d’afficher I'historique des notifications déja transmises
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Accueil  Affichage  Aide  Intervention

» B P

Nouveau Enregistrer l,\\)

dossier

Terminer

MNolive.

Nouveau

Facturer

i 1 1 Sous-traiter
W/t

10- Permet d’annuler un dossier

11- Permet de sous-traiter un dossier (fonctionnalité spécifique
attribuée a la demande pour les centres disposant de plusieurs
structures)

Accueil  Affichage  Aide  Intervention

- +
2 B » s
Demande de solution SAY
Nouveau Enregistrer Changer Sestion

dossier I'état du dossier v Générer un devis acomptes

1 2 Générer une ISG

12- Permet de générer une ISG a partir d’'un dossier facturé

Accueil  Affichage  Aide  Intervention

ﬁ H + Créerundoclié v
- > 4
|1 3s I N
Nouveau Enregistrer Changer Gestion
dossier |'état du dossier v 1 4 Etiguettes Hes acomptes

Molves
Nouveau

1 5 Rapport technigue

()

13- Impression du dossier a remettre au donneur d’ordre
14- Impression de I'étiquette a coller sur I'appareil

15- Impression du rapport technique de I'intervention
16- Impression du bordereau de livraison
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Accueil  Affichage  Aide  Intervention
+ Créerundoclié + § El Documentation

% ,i‘ % Imprimer v 17 E L\\,

Nouveau Enregistrer Changer Gestion
dossier I'état du dossier [0 Copier l'intervention des acomptes

[

Afficher les devis

MNouveau Action

Afficher les bons & facturer ‘

Afficher les factures clients i

Résumé du dossier d'inter Afficher les factures de caisse

17- Acces aux divers documents de facturation liés au dossier ouvert
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5.2.9 Ajout de piéces jointes

Il est possible d’ajouter des piéces jointes dans chaque dossier
d’intervention.

Pour cela, I'ajout se fait sur la partie basse du dossier :

Tous mes dossiers

Accueil  Affichage  Aide  Intervention
%’ 7’ + Créerundoclié v ] Documentation ﬂ = =
2 4
S Imprimer ¥ [E] Afficher les documents v e
Nouveau | Enregistrer Changer Gestion Planning ontact
dossier I'état du dossier~ [ Copier lintervention  des acomptes préparatoire des commandes |

Nouveau Action Documentation Planning |  Commander les pigces

Intervention 2782 X

Détails > Ouvrir toutes les catéqories

Vv Statut e réparstion Date dFappel/Date de dépét
\ Référence Demande consommateur 21712202
y
RE commerciale Date d'achat
Réparation o
V' Preduit WMSteam8100 NC
Raison socile Code postal =
\/ Revendeur = =
Nom Téiéphone
\/ Consommateur S JT——
2
. Code défaut - Symptéme de la panne ©
@ \/ Réparation NC Ne s'allume plus

' Pidce jointe

= Ajouter un fichier

i}

(3]
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5.3 CLOTURE D’UN DOSSIER D' INTERVENTION Enregistrer, puis cliquer sur « Facturer » :

Accueil  Affichage  Aide  Intervention

5.3.1 Terminer le dossier d’intervention

]
Lorsque le technicien a terminé la réparation, il pourra le mettre en statut je‘ = j-‘—‘
« Terminé, a facturer » afin de le facturer plus tard : T || B
dossier

Accueil  Affichage  Aide  Intervention Nouveau Annuler
Terminer
+ - J
ﬁ ,=| ﬁ Facturer h

Mouveau Enregistrer
dossier

Nouwveau Al

Le systéme demandera si I'on souhaite restituer I'appareil au client en cas

Termi | i i
erminer de dossier de type « Atelier » :

Résumé Facturer [
Restituer
5.3.2 Facturer un dossier

Afin de facturer un dossier, il faut controler les montants associés aux
articles et ajouter les quantités utilisées dans le tableau des articles : Voulez-vous restituer 'appareil ?
Liste des pigces

B [ [0 [

Code Désignation Qté nécessaire  Localisation Stock Qté affectée Qté wtilisée Prise en charge Devis en cours  Hors Stock

MS-0568205 MOTEUR 10 O [ ] 1,00 w0 O e s o B® +

Forfait Main d'oen  Main d'oeuvre Sebs 100 O 10 O B mmm— v a B ® +

b e A e “ “
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Et si I'on souhaite effectuer en reglement : La facturation sera alors créée en fonction du donneur d’ordre :
Information - Sil'appareil est ’scl)us ‘gar.anti'e et a une prise en charge constructeur,
une ISG sera créée ainsi qu’un BL facturable ou Facture Pro Forma
(en fonction de ce qui aura été paramétré dans la fiche
constructeur).
Voulez-vous effectuer un réglement ? - Sila prise en charge est affectée a un autre tiers ou revendeur, la

facturation sera créée en fonction du type défini sur la fiche autre
tiers ou revendeur

- Si la prise en charge est affectée a un tiers qui a un type de
facturation « Aucune » une facture sera alors générée.

Cliquer sur « Ajouter un mode de réglement », sélectionner le mode de
paiement et le montant puis cliquer sur « Créer » :

Acomptes

TVA
20% -

Libellé

Ajouter un mode de réglement

Mode de paiement Libelle Montant HT Montant TTC Date Date d'encaissement

Total HT: 76,67 € Total TTC: 20,00 €
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5.3.3 Restitution du produit

Si le produit n’a pas été restitué lors de la cléture du dossier, il est possible
de le faire plus tard.

Il faudra alors aller dans la liste des dossiers puis sélectionner le statut « A
restituer » :

C‘ Rechercher

En cours {1644)

Livraizon, restitution (36)
Resritués (4 D
Evpédids (26)

Termings, & facturer (24)

Facturés (1474)

Annulés [38)

Pour restituer un ou plusieurs produits, il faut sélectionner la (les) ligne(s)
correspondante(s) puis cliquer sur « Restituer » :

Résultats pour | Etape: A restituer (42) ] [ Type de produit: < Tous > | [ Type de date : Date de création ] [ Date : 11/05/2021 Au 28/12/2021] [ Type de dossier: < Tous » ] [ Technicien < Tous », ]

w o M de Fintervention N* diordre dem ¥ Donneur dordn 7 Marque V RétTechnique ¥ Consommateur ¥ Type ¥ Codepostal ¢ Ville Erape I Dermicr statut
® BoOnZ382 - _— & 1003 - INTERVE!
o @ mn ¢ Planifiée 1002 - Tesminé.
5] ® o e Planitée 1002 - Tesmind
O @ == & ¢ Clos sves 56 1003 - INTERVE!
=]
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Il est possible également de restituer le produit de la méme maniéere depuis
le dossier.

Un code état « 602 — Appareil restitué » est alors ajouté dans I’historique :

Résumé du dossier d'inter
=

o gen CRENU: Canay Hoover Service Pidces
= Proguit: 33700031 - FOFTSSEIRURE ( Rosierss )
Consommateur: test test - C123456789

BN 6063 FIEAGD 2811201 164533

. - e

Diean Commentsrs  Pidca(s) joirnsy)  Créépar  Cridle
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5.3.4 Expédition du produit

C‘ Rechercher

< Tous >

En cours {1646)

Acceptés ({0}
Refuséz (1)
Livraison, restitution (36

Restitués (4]
Expédiés (26)

Termings, 2 facturer [24)

Lorsqu’un produit est en statut « A expédier », il est possible d’imprimer un
bordereau de livraison.

Comme pour la restitution, il faut sélectionner la(les) ligne(s)
correspondante(s) puis cliquer sur « Editer le bordereau de livraison » :

Accueil  Affichage  Aide  Dossiers diintervention

~ o —
e | 2 B w (= x| =33 5|
Actualiser Nouveau Paramétres Transformer Editer le Exporter Envoyer Documentation
dossier des colonnes  en commande bordereau de livraison wvers Excel un message

Afficher | Nouveau Actions Transfert Contact | Documentation

Dassiers d'intervention X

Résultats pour [ Etape : A expédier (13) ] [Type de produit: < Tous > 1 [ Type de date: Date de création ] [Type de dossier: < Tous > 1 [ Technicien: < Tous >, 1 [lnfc

- o N* de lintervention N*d'ordre dem ¥ Donneur dordre 7 Marque W Réf.Technique ¥ Consommatewr 7 Type ¥ Codepostal V¥ Vil
0O @ o260 - . = —
Réparation O 2= — I .
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Il est aussi possible d’éditer le bordereau lorsque I'on est dans le dossier
d’intervention :

Aide  Intervention

Accueil

s B P

Affichage

+ Créerundoclié Vv S

5 Imprimer

=

Nouveau Enregistrer Changer Gestion Editer le
dossier I'état du dossier~  [[] Copier l'intervention  des acomptes || bordereau de livraison
Nouveau Action

X Intervention 2145 X

Un code état « 1107 — Appareil expédié » est alors ajouté dans I’historique :

Résumé du dossier d'inter

Cliznt : Migle
m Produit : 5140 - 5140 { Miele )

Consommateur ; (sl = 2082018152723 W SN 2200802018 109:25

Statut

. s Jr—— T

Statut Détaits Comment taire Piécels jointels) Créépar  Crédle

1107-Apgarei expédié @

1007-REGLEMENT CONSCMMATEUR

1003-INTERVENTION FACTUREE

1101-DOSSIER CREE
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5.4 DOSSIERS DE DESASSEMBLAGE Cliguer ensuite sur "Nouveau dossier de désassemblage” :

Accueil  Affichage  Aide  Dossiers de désas:

+

Nouveau Dossier
de désassemblage

~

5.4.1 Comment créer un dossier de désassemblage ? -

Actualiser

Afficher Actions

Afin de saisir un dossier de désassemblage, il est nécessaire d'avoir = Dasirs dedesssembloge. X
préalablement créé des utilisateurs sur son compte AGORA. e

Résultats pour [ Nom-Prenom Technicien : <Tous> ] [ Date: 26/07/2021 Au 26/07/2021

Numére de dossier

Technicien

Depuis la page d'accueil :

Cliguer sur "Réparation" puis "Dossiers de désassemblage" :

ﬁ Ordres de mission

Accueil

Dossiers d'intervention Sélectionner le nom du technicien et la référence du produit, puis cliquer

sur "Rechercher".

Dossiers de désassemblage Dans la liste, sélectionner le produit correspondant

Rapports sous garantie

Apparel Pigces Contréle

Solution SAV

Constructeur Numéro de dossier

Nom-Prenom Technicien

Résultats de la recherche

Recherche en Texte Intégral x
Réf. Technique Famille Marque

59500 Lpose/I/t Essorvar Brandt

SOSO0ATAF Lpase/I/t Essorvar Brandt

SOS00/FR Lipose/1/t Essorvar Brandt
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Saisir le numéro de série et le numéro FAP du produit puis cliquer sur Ajouter I'adressage (localisation) des pieces dans votre stock :
"Suivant” : oo e dirsrbinge

Appareil slestionné Ientification de Fapparsil b4 b b h_a A

LLPOSE/L/T ESSOR.VAR Numéro de dossier Date: 26/07/2021

[=ps—

F——

sr U 1015 x 1 » s

Indiquer quelles sont les pieces qui ont été

. .
désassemblées :

Groupe BRANDT Numéro de dossier Date: 26/07/2021 m

Si I'adressage a déja été fait précédemment sur une piéce, celui-ci sera

T ’ automatiquement inséré.

R I Faire la vérification des informations saisies puis cliquer sur "Enregistrer" :
s s Tur -4 B 0 Dossier de désassemblage

e =1 o
Eai J‘:i T : = : LLPOSE/L/T ESSOR.VAR Dossier N' Date: 26/07/2021

—

[E—— Decrition Biicn e e [ fragire Bt Poids Vil [a—— [—— [—

Vous pouvez accéder a la documentation (vues éclatées, schémas 5 — - ’ ’ - =
électriques, etc.) en cliquant sur "Documentation”. e : : : ; v

s corpansscTauR . 2 ° 4 as

Faire les controles des piéces en cochant les cases correspondantes :

LT 2027 vy [ ' a 3 ™
Dossier de désassemblage
swanm wen [} : < 5 ™
svaem THeRSTAT . 2 3 05

- o o - ==
LLPOSE/L/T ESSOR.VAR Numéra de dossier Date: 26/07/2021 . . . 12t .
Si vous avez une imprimante d'étiquettes, vous pouvez cliquer sur
“Imprimer les étiquettes” pour lancer I'impression.

XA v (n] LY o o : ﬂ ‘ w

61 BOITER LUNNEXIONS o kg o o a w

311D CORDON SFCTFUR. [m] oig =} =) a )

SR0i04 ST 20021 (0 o Ry a o a w

steaar THERMCS 181 o ok o o a w
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5.4.2 Comment retrouver un dossier de désassemblage ?

Cliquer sur "Réparation" puis "Dossiers de désassemblage" :

@ Ordres de mission
Accueil
Dossiers d'intervention

Dossiers de désassemblage

Rapports sous garantie

Solution SAV
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Cliquer sur le dossier recherché ou faire une recherche plus détaillé avec la
barre de recherche a droite de I'écran :

sEGEm

sseszatmtoe

P

o

i

sessaen

e BANEAL DE COMMAND % 2 3 or

o0 e 5 B . o5

Vous pouvez alors imprimer les étiquettes ou le bon du dossier.
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6 LOG|ST]QUE Dans ce catalogue, il est possible de chercher ses pieces et de les gérer :

Accueil  Affichage  Aide  Recherche Tous mes dossiers
Paramétres  Ajouter Imprimer

des colonnes  une pigce le stock

6.1 GESTION DES FICHES PIECES

Catalogue pidces X

£ Rechercher

Votre catalogue pieces est disponible en cliquant sur « Gestion des TG
pieces » :

[0  Référence Désignation Constructeur Fournisseur par défaut Localisation Qté disponible Prix d'achat Prix de vente HT  Etat Catégori [

< ® 0 B 2 0 i B

Accueill  Affichage  Aide

Actualiser Fermeture Nouvelle  Nouveau bon Créerun Mouveau Planning Etat prép. Intervention
de caisse vente  de commande nouveau devis dossier des piéces § des commandes | sous qarantie
Navigation Caisse Négoce SAV Boistique Rappc

Ou dans « Logistique » et « Catalogue piéces » :

) Mes recherches A

Entrée en stock Dans la fiche piéce, il est possible de consulter les informations disponibles
w Mouvement de stock sur la piéce recherchée :

‘@ Catalogue piéces

Accueil

Préparation des livraisons

Préparation des caissettes

Bons navettes = IV

= A Information pidces e =l -

Goompe 558

Inventaire

- s
2
2 I}
= Pca s
T e

&

A Tarf =

- et

. = Prin de vante putlh 616 o %
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- Stock: permet de consulter les quantités disponibles, en stock,
réservées et commandées de cette référence ainsi que la
6.1.1 Onglet « Général » localisation de cette piece dans le stock. Permet également de
gérer les réapprovisionnements automatiques avec les quantités
a - MS-0000349 - Thermostat ;’;:::‘E'B minimum et maximum.

o Stk . - -

Quantité Localisation
- Information pieces : permet de consulter le descriptif de la piece,
modifier le code de ventilation ou le code emballage lié a cette i
piece. Permet aussi d’indiquer si la piece est active ou épuisée et o .
d’ajouter un commentaire 0
- Valeur du stock : permet de connaitre la valeur de son stock pour
cette piece
Piace dstachie o N Valeur du stock
e =]}

Ave la prise en compte des piéces gratuites

Pigce active

Pidce épuisée Ave la prise en compte des piéces gratuites

Derniére entrée en stock par devise

- Les tarifs : permettent de consulter les prix d’achats de ventes de P e
la piece
=5 - Rotation de la piéce : permet de connaitre les dossiers ou bons de
. i commandes pour lesquels la piece est réservée ainsi que les dates
308 Pri ca vants public 616 e 739 et 200 de |IVFaI50nS prévues

Tart professionnel 1 | a8 || 370 o 1,00
[ Prix public non soumis sux coefficients foumisseur e Prix HT 308 Prin TTC 370 Coefficie 100
Prix de vente web o 000 0.00 0.00
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Référence piéce réservée pour Date de livraison prévue

Date Type HNuméra Fau Date

Commandes Fournisseur

6.1.2 Onglet « Equivalentes et remplagantes »

Cet onglet permet de saisir les piéces équivalentes et remplacantes de la
piece et fusionner les stocks de ces pieces :

Resumé

1 - M5-0000349 - Thermostat S
Groupe SEB

> Fermer toutes les caténories

A est équivalente de

Créer une nouvelle pidce

Rel. article Prix d'achat

. est remplacée par

6.1.3 Onglet « Statistiques »

Cet onglet permet d’avoir des statistiques sur la piece :

- Quantité de piéces vendues
- Quantité de piéces achetées
- Chiffre d’affaires réalisé
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- MS-0000349 - Thermostat

> Fermer toutes les catéaories

Grouge SEB

Année | 2022 @ s Otesventes O Lesdewn
Trimestre 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 4 4 ot
Mois JAN FEV MAR AR MAI un JuL A0l SEP oct Nov DEC
Qné Vendue ] ] ° 0 0 0 0 0 0 ] ] [ 0
Qé Achetée o a ] ] ) 0 0 a ] [ [ [
Carealisg 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000

Il est possible de faire la distinction entre les dossiers de réparation et les
ventes.

6.1.4 Onglet « Image(s) »

Cet onglet permet d’ajouter des images relatives a la piéce :

- MS-0000349 - Thermestat

> Fermer toutes les catéqories

/\ Sélectionnez une image
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6.1.5 Bandeau de navigation
Accueil  Affichage  Aide  Fiche piéce
- o
A R &R =

Comection Mouvement Documentation
de stock de stock

Enregistrer

Actions Affichage

- Correction de stock :

Il est possible de corriger les quantités en stock a partir de cette
fonctionnalité.

Elle permet de faire des entrées ou sorties de stock :
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- Mouvement de stock :

Cette fonctionnalité permet de retracer I'historique des mouvements
(entrées et sorties) de la piece :

Résultats pour | Référence piéce : COD380151 | | Type : <Touss | [ Pidce gratuite : <Touss | [ Type de date : Date de mouvement | s 11 emis)
Date Réference piéce  Disignation Locaisation Crigine Type Quantité  Prix d'achat Stock  Motit
250220221630 COO301S1 RESISTANCE 170072 Entrée en stock 688 Eniree 100 see 200
140220221408 COC3EOTST Resstance Stack inial Enirée 000 o0
065-12-2021 1105 COO380151 REsts te s 100 100
065-12-2021 1104 COO3801S Rests arrection de stod 100 671€ 20
021220211532 CO039015 RESISTANCE 170072 Verite 1935 Sortie 1,00 100
02122011531 Co0380151 RESISTANCE 17002 Entrée en stock 241 Ennée 100 w71€ 200
1911-2021 1837 C00360151 RESISTANCE 170072 Verte 1933 Some 100 00
1811-2020 1534 CO0360151 RESISTANCE 17002 100 16114 )
18112021 1534 CO0360151 RESISTANCE 170072 100 w€ 100
051120211402 CO030ST RESISTANCE 170072 s 100 o
05112021 1102 CO030151 RESISTANCE 170072 Entrée en stock 75 Entree 100 671€ 10

Q' Mes recherches .

- Documentation :

Cette fonctionnalité permet d’accéder a la documentation des
constructeurs sur cette piece (si celle-ci fait partie des référentiels des
constructeurs AGORA).



v AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur
Ag‘h‘ ra

6.2 GESTION DE L'ETAT PREPARATOIRE DES COMMANDES

L'état préparatoire prend en compte tous les besoins en pieces présents
sur votre compte.

Un calcul automatique permet de mettre dans cet état préparatoire toutes
les pieces qui ne sont pas dans votre stock et dont vous avez besoin pour
effectuer une réparation (dossier d’intervention) ou faire une vente (au
travers du bon de commande).

L'état préparatoire permet de créer des commandes fournisseurs qui vous
serviront a faire les entrées en stock lors de la réception des pieces.

Cet état préparatoire est accessible a partir du bandeau de navigation :

Des filtres permettent d’affiner la recherche par :

Accusil  Affichage  Aide

c B ® A B » O &] H

- Fournisseur
- Numéro de dossier d’intervention

Actualiser Fermeture MNouvelle  MNouveau bon Créer un MNouveau  Planning Gestion Etat prép.
de caisse vente  de commande nouveau devis dossier des piéceq) des commandes - Contrema rq ue
Navigation Caisse Négoce Sav Logistique , ..
- Réapprovisionnement
Accueil
(o)

Le réapprovisionnement est géré a partir des fiches piéces avec les
quantités minimum et maximum.
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Accueil  Affichage  Aide  Fiche piéce

fst 2] B E Lors de la génération de I'état préparatoire sans réapprovisionnement,
Enregistrer Comection | Mouvement Documentation o . . .
destock | destock toutes les pieces pour lesquelles il y a un besoin en commande afin de
Actions Affichage

valider une intervention ou un bon de commande sont affichées :

Fiche pigce 989641 X

Accueil . Tarif professionnel 1

O prix public non soumis aux coefficients fournisseur Prix HT

Tarif professionnel 2

W
ﬁ
E Quantité Localisation
Qté disponible :
0 Divers A
E Qté en stock :
0
Qté réservie : Drers &
o 0
E Qté commandée Divers C
0
h fen 1,00 A Divers D
a 00 boeezton La mention BC dans I'origine indique que le besoin est pour un bon de
i

commande.

Cela permet de gérer des réapprovisionnements automatiques pour les

- Mention «I»: correspond a un besoin pour un dossier
pieces a forte rotation.

d’intervention.
- Mention -ATE ou -DOM : indique si la réparation est de type a

domicile ou en atelier.
Si vous avez indiqué une quantité minimale ou maximale d’une piéce en
particulier, lorsque vous lancez I'état préparatoire en sélectionnant « Ces valeurs sont suivies du numéro de bon de commande ou du dossier

- o ; .
Réapprovisionnement : Oui », les piéces apparaitront dans la liste sans d’intervention ainsi que du nom et prénom du client.
contremarque et avec les quantités prédéfinies dans la fiche piéece :

Résutvats pour | Foumisseur: <Touss ] | Aves réapprovisionnement : Oul | 178 themt

O Retaride Desigastion Comtructess Foumissens Quanise Garantie Origine Ve B Oubemsiock  Quésbserie it cdée 56 min Qtéman

POT-COUVERCLE'S  Groupe SEE s&8 v S08EUR 0 0 0 100
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Il est possible de modifier le fournisseur associé a une sélection de pieces
en cliqguant sur « Fournisseur » puis en sélectionnant le fournisseur
souhaité :

Accueil  Affichage  Aide  Efat préparatoire des commandes

Va A
Fournisseur | Transformer
f-n commande

Actions

Accueil

Résultats pour [ Fournisseur : <Tous> ]

Etat préparatoire des commandes

[ Avec réapprovisionnement : Non |

X

21 ltem(s) £ Rechercher
ToHT: 124 14€

w O Refartic Désignat

Construc

Fou

Garantie  Origine

VotrePU Qtéenst Qréréser Qtécdée Qtémin  Qté max

1200387: BOBINE...

1104131 Groupe...

0065199: MODUL...

4903254 Module...

0530056 053005,

0530056 053005.

9120008 Filter.

4904509 Platine..

4901858 Moteur

B/S/H/

B/S/H/

B/S/H/

Candy...

Candy.

Candy.

Candy.

Candy...

Candy...

v

SG

6

HG

1-ATE[12

o
2 3

E B

=

15,60 0 X 0

5497, 0 A 0
N° d'intervention
5357 X 3

6354,
2902
777 EUR
1039,

51,17

12 1717
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Changer le fournisseur

Changer le fournisseur des articles sélecticnnés par Fournisseu

EXES I
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6.3 CREATION DES COMMANDES FOURNISSEURS

Afin de valider une commande fournisseur, il faut sélectionner les lignes a
commander dans la liste puis cliquer sur « Transformer en commande » :

Accueil  Affichage  Aide  Etat préparatoire des commandes Tous mes dossiers

Rechercher dans mes dossier

vz w
Fournisseul  Transformer
en commande

Etat préparatoire des commandes X

21 Item(s) O Rechercher

Résultats pour [Fournisseur: <Tous> ] [Avec réapprovisionnement : Non ] Total HT 424446

Ref. artic/ Désignat  Construc Fou Qu Garantie Origine  VotrePU Qtéenst Qtéréser Qtécdée Qtémin Qe max

N° d'intervention

1200387 BOBINE... B/S/H/ S | S6 15,60, 1,00 0

1104131 Groupe... B/S/H/ b 2 5497... 1,00 0

0065199: MODUL.. B/S/H/ 5357.. 1 200 0

49032541 Module.. Candy...

=]
(s}

6354 1,00

0530056 053005.. Candy..

=]
(s}

29.02... 1,00

0530056 053005.. Candy..

=]
(s}

TTEUR 1,00

=}

9120009: Fiter..  Candy.. 10.39... 1,00

4904509 Platine..  Candy...

=}

51,17, 1,00

4901858 Moteur  Candy...

&

2 17T 1,00

La transformation en commande de ['état préparatoire génére une
commande par fournisseur.
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Commande fournisseur

Les lignes d'articles ont ét€ converties en commandes fournisseur avec succés :

< Copier le n* de commande

3581 B/S/H/ 12414 €

Lors de cette validation, si une (ou des) piéce(s) proviennent de dossiers
d’interventions, un statut « 205 Pieces détachées commandées » sera alors
ajouté dans le suivi du dossier.

Si le fournisseur aupres duquel la commande a été passée est un
fournisseur présent dans AGORA, une fenétre proposera |'ajout des pieces
dans le panier AGORA :

Disponibilité des pidces

N Comstructewr  Réf pitce Quantité N ordre mission Compte de livraison Note - contremarque

[ 4 12003875 100 hucuns FATEI2240) Q) e ey @ W
BOBINE A CABLE E/S/H/
Disponible: Oui  STD  Remplacé par :

1 s nosn 100 <hucuns A e P ©
Groupe de passage £/5/H/

Disponible : Oui  STD  Remplacé par:

2 4 00851994 100 <hucuns ATEIS2 Qi ks P @

MODULE-RESEAU B/S/H/
Disponible: Oui  STD  Remplacé par:

I
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Si le fournisseur auprés duquel la commande a été passée n’est pas un
fournisseur présent dans AGORA, il faudra passer la commande en direct
chez son fournisseur.

Il est possible de générer un fichier Excel reprenant les informations de la
commande en allant sur la commande fournisseur puis en cliquant sur

« Transférer » :

Aide  Commandes Fournisseur

Accueil

Affichage

Réceptionner
la commande

Transférer

Enregistrer Imprimer  Annule

Actions

Ce fichier pourra étre déposé sur les sites des fournisseurs (si ceux-ci gerent
les déposes).
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6.4 CREATION D'UNE ENTREE EN STOCK

6.4.1 A partir d’'une commande fournisseur

Lors de la réception d’'une commande fournisseur, il faudra aller sur cette
commande dans AGOSERVE.

Pour cela, il faut cliquer sur « Commande» puis « Commande
fournisseur » :

@ Panier

Accueil
Suivi des commandes

v Commande fournisseur

Vd

Sélectionner la commande correspondante dans la liste puis cliquer sur
« Réceptionner la commande » :

Tous mes dossiers

Accueil  Affichage  Aide  Commandes Foumnisseur

Rechercher dans me

< | X + + b

Actualiser Refuser Nouvelle Nouvelle Réceptionner
commande fournisseur  entrée en stocll  la commande

Afficher Actions

ﬁ Accues Commandes Foumnisseur

@il Résultats pour [ Etat: Enattente] [Type de date : Date de création ] [ Date : 25/01/2022 Au 22/02/2022 ] Tm1il 'H'::';}‘?E
w N° de commande fournisseur  Nom Code postal  Ville Etat Total HT  Total TTC Date de création Date d'export
% 3581 B/S/H/ 93582 SAINT—DUENCEDEX? En attente! 12414 EUR 12414 EUR  22/02/2022

=
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Un onglet d’entrée en stock s’ouvre et reprend toutes les informations de
cette commande fournisseur :

Zaeraaz wains

Larepsan o

Affectation des pitces

AMfactation dos pikees

Il est possible d’ajouter un numéro de bon de livraison ainsi qu’une
contremarque sur cette entrée en stock :

Nouvelle entrée en stock”™ X

Résumé
B / S / H / Entrée en stock - B/S/H/ il
22/02/2022 18:23:08
N Information
Fournisseur Information d'entrée en stock

B/S/H, N* du bon de livraison

sk S

93582 SAINT-OUEN CEDEX 251022022
France

Contremarque
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Si toutes les piéces présentes sur cette commande ont été réceptionnées,
il faudra cliquer sur « Réception de toutes les pieces » ou indiquer la
guantité recue sur chaque ligne :

e wi0s

i
&

5
FIEIE
s ®

AHfectation des piéces

Artectation des pitces

Cliquer sur « Valider » afin de confirmer I'entrée en stock de ces pieces :

Accueil Aide

Affichage Entrée en stock

v/

Fiche Valider Affichage
client des colonnes

Fournisseur Actions

Les pieces sont alors ajoutées a votre stock et affectées aux bons de
commandes et/ou dossiers d’interventions sur lesquelles elles étaient
réservées.

Les piéces qui n"auront pas été saisies en pieces regues seront considérées
comme des reliquats et pourront étre réceptionnées plus tard.
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6.4.2 A partir d’une entrée en stock

Afin de faire une entrée en stock par fournisseur, cliquer sur « Logistique »
puis « Entrée en stock » :

‘ﬁf Catalogue piéces

Accueil
Entrée en stock

W Mouvement de stock
Préparation des livraisons
Préparation des caissettes

Bons navettes

Inventaire

Puis sur « Nouvelle entrée en stock » :
Accuell  Affichage  Aide  Entrée en stock

7 a

~ +

Actualizer Mouvelle
entrée en stock

Afficher Actions
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Indiquer quel est le fournisseur concerné par cette entrée en stock :

Fournisseur Information d'entrée en stock

Nom
N du bon de livraison

Code Alpha 22022

Adresse o o
22/02/2022

Contremargue

Cliquer sur « Rapatrier » afin de rapatrier les pieces correspondantes a
cette réception :

ot TTC ignes) dartisie

7\ Détails des articles 0,00 EUR 0

Ajouter un article

fefarticle m e e s
Information d'entrée en stock
Ref. article Piéce Libellé | C G Origine Prix d'achat HT = Qté cdée  Reliquat  Qté déja reue Qté reque

Plusieurs options sont proposées :

- Aucun

- Tous : rapatrie toutes les piéces en attente de réception chez ce
fournisseur

- Par N° de commande fournisseur : permet de sélectionner les
commandes fournisseurs concernées (liste déroulante permettant
de sélectionner les numéros de commandes)

- Par date : Rapatrie les pieces en fonction des dates sélectionnées
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Puis, valider la réception des piéces comme indiqué dans le chapitre
précédent.

6.4.3 Comment paramétrer la MAJ automatique des prix sur
une entrée en stock ?

Lorsque I'on effectue des entrées en stock, I'utilisateur a la possibilité de
modifier le prix d'achat d’'une piece.

Il est possible de paramétrer la mise a jour automatique des prix indiqués
dans les entrées en stock afin que la fiche piéce récupere automatiquement
ces prix.

Pour paramétrer la mise a jour automatique des prix :

‘Parametres’ puis ‘Stock et prix d'achat'

1. Aller dans

Utilisateurs Garantie Statistiques Interventions

> Uniicateurs > Gastion des garanties > statistiques

> Zon géographique

2
Référentiels Paramétres
SO > Type dappuesl > Puramitiage s mal
& > Produts > Catigore e ptces > Parametees tacuration
N —— > Gecon des congori > mpresn
B4 > eces > Loctewts de code-barrs

Notifications Comptabilité

a.
== ] > Paramitrage notification(s) > Taus do TVA

5 Modes de réglement

[ > Transtert comptable

Coes e ventilation compatie

2. Sélectionner selon votre choix : Activer ou Désactiver
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Activer

X Paramétres des stocks X

/N Paramétres des stocks

Paramétres des stocks

== Autoriser la quantité négative des stocks

Paramétres des entrées en stock

== WAutorizer la mise 3 jour automatique des prix

Désactiver
Accuei Paramétres Paramétres des stocks

/N Paramétres des stocks

Paramétres des stocks

== Autoriser la quantité négative des stacks

Paramétres des entrées en stock

Autoriser la mise 4 jour automatique des prix

Cette information s'affiche dans I'entrée en stock avec la colonne 'MAJ des
prix’.
Lorsque le paramétre est activé :
- Alors la case a cocher 'MAJ des prix' est automatiquement
sélectionnée
- Lorsqu'il est désactivé, alors elle sera décochée par défaut.
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Si la mise a jour est activée, le prix d'achat de la fiche piece sera mis a jour
avec le prix indiqué dans l'entrée en stock et les prix de vente seront
recalculés par rapport au nouveau prix d'achat.

Cependant, il est possible dans les entrées en stock de gérer les mises a jour
de certaines pieces au cas par cas, en cochant ponctuellement ou en
décochant la MAJ.
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6.5 PREPARATION DES LIVRAISONS

La catégorie « Préparation des livraisons » permet de préparer les pieces
qui ont été recues et sont disponibles afin de les livrer aux clients.

Catalogue piéces

Entrée en stock

k=) Mouvement de stock
Préparation des livraisons
Préparation des caissettes
Bons navettes

Inventaire
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Lors de I'impression, toutes les pieces seront listées (avec les localisations

associées, si elles ont été renseignées) :

N° Bon de livraison :

o - n
l.--

Orriginal:
Etablie par: Code Alpha Client:

Le 08/02/2022

RéEf. article Libellé article

Contremarque

Localisation

g

RES-RT2EES FILTRE

ZR005501 FILTRE HEPA+MOUSSE+FILTRE+BROSSE
ZR005201 CASSETTE FILTRE+FILTRE RONDE
FFBS2458WVFR Lave-lings

ME-8020000827 COUVERCLEBOLHACHOIR
2150182100 JOINT SIUCONE D:22CM

8888288

Suivant les types de bons de commande, il sera possible d’éditer les

bordereaux de livraison a partir de cet écran.

Cela permettra de sortir les piéces du stock et éditer un BL pour les bons

de commandes concernés.
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6.6 PREPARATION DES CAISSETTES

La préparation des caissettes permet aux techniciens de préparer les pieces
dont ils ont besoin pour effectuer les réparations programmeées sur la
période choisie.

Cela permet de voir quels sont les besoins en piéces pour la journée ainsi
que de vérifier s’il n’y a pas de probléemes avec des piéces qui n’auraient
pas été affectées a temps.
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L'impression permet d’avoir le récapitulatif des pieces a préparer :

Pieces a préparer

Piéces

Lecalisation Piece Designation - Qte _ Qte. en Nom. d.u IDossier|
nécessaire pffectee stock technicien

481010520818 DISTRIBUTEUR 0.00 0.00| 000 12753

CO00G2Z0168 ROUE DE 1.00 1.00 1.00 | i 12125
VENTILATION

405548672/0 FERMETURE DE i.00 100| 200 e 12431

FORTE.BQITIER.AVE
C00145181 CUVE- ENSEMBLE 0.00 0.00| 0.00( 6 12427
PLASTIQ 2L H=20

006628114 TUYTAL D'EVACUATION 1.00 1.00( 1.00 | SNl 12585

00748058 RESISTANCE VOUTE 1.00 1.00( 1.00 12508

12014880 POMFE DE 1.00 1.00( 100 & 12645
CHAUFFAGE

48023802 Jeu injecteur gaz liguide i.00 1.00 100§ = [ 12852
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6.7 BONS DE LIVRAISONS NAVETTE N° de bon de livraison Navette : 40

Le 08/02/2022

Les bons de livraison navette permettent d’'imprimer le bon qui servira a
réexpédier les appareils aprés la réparation ou les pieces dans le cas des comA sac
ventes eshop. 5 bt

FRANCE
Tél s 33 01 52230652
Fa: +33 {01147 202073

Agoserve

Catalogue piéces Qte PUN Montant
- 3 - net
Designation Iivibe Reliquat HT HT
Entrée en stock =ous garantie
N* de dossier : 2708 1
(Crdre de mission : DKEB-0000001 Marque : DELONGH! - Type : CM FULLY-
- AUTCMATIC
Mouvement de stock REf. commerdake | ECAMZED.41 T8
Ref. Technigus : 0132213187
Préparation des livraisons
Total sous garanie 1
Préparation des caissettes Totsl hors garantie
Bons navettes
Inventaire
)3
Logistique
dste - Diate du création | [ Dute : 07/00/2021 Au 08,/03/2022 | 0 Total HT - ooos

Ces bons sont générés a partir des dossiers d’interventions ou des
préparations de livraisons (fonction « Editer un bordereau de livraison »).
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6.8 INVENTAIRE Le systeme propose alors de choisir de lancer un inventaire avec :

- Tous les articles dont le stock est différent de O
6.8.1 Créer uninventaire - Tous les articles dont le stock est différent de 0 et ceux ayant une

Afin de créer un inventaire, aller dans « Logistique » puis « Inventaire » : localisation enregistrée (méme si la quantité en stock est a 0)

Lancement de l'inventaire

@ Catalogue piéces

Accueil
Entrée en stock

tock e1t différent de 0 sont séie

xck e3t différent de 0 et tow es ayant une localaation sont sélectionnés

A= Mouvement de stock
Préparation des livraisons
Préparation des caissettes

Bons navettes

Inventaire

Lorsque l'inventaire est lancé, aucune vente ne peut étre effectuée le
temps de finir I'inventaire afin de ne pas fausser les quantités présentes
dans celui-ci.

Puis cliquer sur « Lancer un inventaire » :

BECT GTEEER AR [EvEs Le systéme va alors afficher toutes les pieces en stock :

> - = s ||
[ S
Actualiser Lancer un Impression (e desarmaes
inventaire W conarucanr T Foumssour T ot amce Décignation ¢ Locatsaton T owenwok T () cuiriess T owan T pomage ¥
Afficher Actions — — : - — —
B L 00200090 Heat shieid 600 600 we O
Inventaire b bl Soseouss 20 2 oos O
BEAY Ly Saaing 0 w0 O @ O
B P 00 Frame © o O coe O
A o 0200063 pans o e O o0 O
B A © e O w O
B A 00214812 Casm-bomom 100 100 oon (O
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Celui-ci pourra alors étre imprimé avec une fiche de comptage : Aprés avoir complété toutes les lignes de cette fiche de comptage, il faudra
reporter les quantités dans le tableau :

“\ Détails des articles - -
5750 o

Affichage  Aide  Imeentaire

Liste des artices
Conaricme — V. ot e T ospon T Lommemion i T riae T et V] @ rorse ¥
Mize a jour  Inventaire
i B /s et st a0 L) B |
des stocks  collaboratif
Bam s Soar-cuter o0 200 O L Iu}
- tions s - s 0 M
Inventaire - - =
e . Frame o 120 ] [a]
. o
Inventaire N°58 ¢ ” - pa— " I =
[T /S rergr oo 1 sooj O
B B/ 1421, Cass-bomom o0 100 O e O
Impression de I'inventaire x
13 bone( Tarie e r————,

o
Tri de I'édition

[] Sautde page

I (@ Par localisation et par référence article I

C) Par reference artice

©) Par fournisseur et référence article
Bornes de I'édition

De la localisation

A la localisation

Option

(] Afficher le stack Agoserve
m

Cette fiche permettra de faire I'inventaire avec des impressions papier.
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6.8.2 Créer un inventaire collaboratif

Prérequis :

Avoir un compte Google ou en créer depuis la création en ligne d’'un compte

Aller dans "Logistique" puis "Inventaire".

ﬁ Catalogue piéces

Accueil
Entrée en stock

A= Mouvement de stock
Préparation des livraisons
Préparation des caissettes

Bons navettes

Inventaire

Lancer un nouvel inventaire.

Accueil  Affichage  Aide  Inventaire

< + =
./
Actualiser Lancer un Impression
inventaire v
Afficher Actions

Inventaire
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Accueil  Affichage  Aide  Inventaire

- 5 i=
X @ & < =
Annuler Impression Quvrir Mise & jour  Inventaire
v

les ventes des stocks  collaboratif

Actions

Inventaire N°56 X

v v ENTETE

Cliquez juste sur “Inventaire collaboratif” :

o -
D=
Mise & jour = Inventaire

des stocks collaboratif

15

Votre navigateur va se lancer et créer automatiquement une version
collaborative de votre inventaire dans une Google Sheet (la premieére fois
I"application vous demandera des autorisations et de vous connecter a
votre compte google) :

a Inventaire_146 % B @ =]
File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help Lastedit was seconds ago
o &P O00% - 8 % Q.00 123+ | Defahtiai.~ 10 - B T S A% H R R T ~
P ) E F G H 1 4 3 L

1
2

3

8 Agxserve

: the After Sales App

7 Constructeur Foumnisseur  Refarticle  Désignation Localisation  Qté en stock Qté diff

s |AGORA SAS |FoumiTest  [3020120022093 | Cahier oxford |Mon Bureau 7 | 0 | a
9 |AGORASAS [FoumiTest | 662919098471 Etuit ordinateur [Mon sac 4 | ] | a
=== e t =t t = t 1 =



https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
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Vous pouvez désormais commencer votre inventaire en remplissant les
cases marquées en jaune. Seules ces cases sont actives, si vous modifiez
d’autres cases dans la feuille, elles ne seront pas sauvegardées.

Pour faire I'inventaire a plusieurs il vous suffit de cliquer sur “Share” ou
“Partager” et de donner les droits de modification :

© cetiink

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1atgA91u_PPya-LUculQpgvg4VgK.. Copy link

Anyone with the link ~

®

Viewer ~
Anyone on the internet with this link can view

" Viewer

Send feedback to Google

Commenter

Editor

Et de partager ce lien a I'ensemble des personnes qui vont réaliser
I'inventaire. Ces personnes ne sont donc pas obligées d’avoir un compte
Agoserve.

L'inventaire est réalisable depuis n’importe quel périphérique. Avec un
smartphone ou une tablette nous vous conseillons de télécharger
les applications mobiles Google Sheet.
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Récupérer les informations
Une fois l'inventaire terminé, vous pouvez fermer le navigateur ou
I"application et synchroniser I'inventaire dans Agoserve :

Mise a jour  Inventaire Synchroniser depuis
des stocks  collaboratif  l'inventaire collaboratif

5

o Inventaire MN°56 >

Une fenétre vous demande confirmation :

Confirmation

En continuant cette action, l'inventaire sera mis & jour avec les
données contenues dans l'inventaire collaboratif.

Confirmez-vous cette action 7

Les données sont rapatriées dans votre inventaire Agoserve, le processus
normal peut se poursuivre.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.docs.editors.sheets
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6.8.3 Mise a jour du stock
Inventaire de stock du 07/02/2022

Lorsque la quantité réelle est complétée sur toutes les lignes de pieces et
que toutes les lignes ont été pointées, cliquer sur « Mise a jour des stocks »
puis sur « Enregistrer » afin de modifier les quantités en stock avec celles RTE SERVICES
complétées durant I'inventaire.

Tous lieux
BRI CHIEEER MR NPRVETE Référence article | Fournisseur Désignation Localisation Stock :’::'e;t Valeur HT
- =
X > | =
= < WB406120 A 100 000 0.00
Annuler  Impression QOuvrir Mise & jour | Inventaire
v les vente: collaboratif
W14A000A7 s RONDELLE RESSORT-- 100 0.00 0,00
Inventaire N°60 X
W13G007A9 SROUPE VIS TORX- 100 000 0,00
R ™ .
6.8.4 Impression de I'inventaire TestPart_CF BlproformaF 100 1000 | 1000

Lorsque l'inventaire aura été fait, il est possible d’'imprimer I'inventaire
final :

Accueil  Affichage  Aide  Inventaire

X @ B8 g E

Annuler Quvrir Mise & jour  Inventaire
les ventes  des stocks  collaboratif

ttions
m Fiche de comptage WCHEIE X Inventaire N°60 <
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Saisir les informations du client ou effectuer une recherche (avec son nom
et prénom s'il est déja existant) :

7.1 CREATION 0/UNE VENTE COMPTOR

> Modifier la fiche dient

7 COMPTOIR

7.1.1 Vente comptoir avec piece(s) en stock Corsommarer =T

M. Adrazze eléphone 2

Lorsqu’un client vient au comptoir pour acheter une piece, il faut cliquer
sur « Nouvelle vente » : ot Emai2

|:| Autoriser le contact pour enquéte

-,
% Agoserve

Accueil  Affichage  Aide Email

~ - y ﬁ U 5 EI + Téléphone Pays
[ = & s E
Actualiser Quverture Mouvesu bon Créarun Mowveau  Planning Gestion Etat prép. Intervention De
de caisse de commande  nouveau devis dossier des pidces  des commandes sous garantie  sol _ .
. i . . ~ Rechercher un client Effacer la saisie
avigation Laisse Negoce AV Logistique Rapport

Liste des clients du référentiel SAV

News / Services Bulletins @
Code Alpha Nom Prénom Adresse Code postal Ville Téléphone Email
Cléture des 15G_ Lundi 27 Décembre TESTAUO2 testau 33000 BORDEAUX 05—
B}S;JH.HI Bonjour,
La dste de cldture des ISG est le Lundi 27 Décembre. TESTCL test client 06100 NICE
En wous souhaitant une agréable journée.
TESTCO TEST 06000 NICE
CHANGEMENT DE TARIF
e -
Chers clients, TESTEU TES . 06000 NICE 0
Whirlool ) ) ; - i
Merci de bien vouloi noter qu'a compter du 03,/01/2021 un nouveau
tarif entrera en vigueur en pidces détachées et en accessoires. TESTNO Tes
TESTRO test 06000 NICE
TESTRT TE! 83790 PIGNANS 063 "
TESTSE TEST 06000 NICE o

-
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Saisir les informations de la (des) piece(s) :

AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur

e = Towl TIC Nermtre
/N Détails des articles

Ajouter un article
o - ~ POTIC
[Eom] 1 Lie

Liste des articles

Ref article Libellé Stock A commander Quantité Tarif

000 € [

PUHT TVA Remise

0 ligne(s) d'article 0 unité(s)

Total remise : 0.00 € Total HT : 0,00

Le systéeme pourra alors proposer une piece remplacante si la piéce n’est

pas commandable chez le constructeur :

Avertissement sur la piéce

Votre référence n'est actuellement pas commandable chez le constructeur
Votre référence est remplacée chez le constructeur

Référence :
55X5440
Désigration

POWER SUPPLY CABLE

Sélectionnez le fournisseur

|
Réf. piéce Désignation Quantité  Prixdebase  Votreprix  Disponibilité

55x5446 CORDON SECTEUR i 000 EUR 000EUR @

[ Remplaczment |

Choisir la référence remplagante Garder la référence

Vérifier les informations de la piece pour cette vente :

On constate que la piéce est en stock (au travers de la pastille qui est de
couleur verte si la piece est en stock et rouge si la piece n’est pas en stock) :
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Ajouter un article

oo0€ 1

ami - TowiTic [——
#\ Détails des articles

ite des atices
- e Acommancer [ - k| @ rua e e T -
suus comoonscram E o —o | e s v o —om we O ]

Modifier le prix de vente si nécessaire :

Depuis la vente (pour une mise a jour de prix uniquement sur cette
vente) :

Il est possible de modifier le prix de vente de la pieéce pour une vente

ponctuelle :

Détail de I'article pour le formulaire en cours

Information piéces

55X5446

GROUPE BRANDT
Désigranion
CORDON SECTEUR

Coce de ventiason

Puice détachée

Foumisseur

GROUPE BRANDT

Informations sur le prix :

Prix public

Attention votre prix de vente est
infésieur ou A votre prix d achat

Informations de logistique
Stock
Qué disponible : 1.00

Qté en stock: 1,00

Qué cdée: 0
" Localisation
0.00
TYA Piece équi
20%
Fournisseur  Ref. article  Prix de vente  Quantité dispo
0,00
» Contremarque
1
0.00%
Maege sur une piéce
Votre prix actuel sur Agora

O  Adticle gratunt
[ Forcerlsvente
Pric HT 000 €
Prx TTC 0meE
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- Depuis la fiche piece (paramétrage permanent) :

En allant directement sur la piéce pour paramétrer un prix applicable a = o] ] elem — o
chaque vente :

Ajouter un artcie p— p—
[ =™ e a0 Afficher e forfaits d b

Liste des articles

Une fois que le réglement a été ajouté et correspond au montant des
articles, la vente peut étre validée :

Prix Tarif

Pri d vente puic
e | e || 1632 - 170
1 Prix pubiic non soumis s cofficients foumisseur - 800 PrixTIC %60 Coefficert oo

Tait professionnel 2

Priv i venee wes

Lorsque les pieces sont saisies et le prix vérifié, procéder au reglement :

La ligne de reglement s’affiche automatiquement dans une nouvelle
catégorie « Réglements ».

Choisir le mode de paiement ainsi que le montant puis cliquer sur
« Ajouter » :

La facture sera alors créée et sera affichée a I’écran (si le client n’a pas un
type de facturation associé différent).

Cette facture pourra étre imprimée ou transmise par email au travers des
notifications.
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7.1.2 Vente comptoir avec piece(s) qui ne sont pas en stock

Lors de I'ajout de la piece dans la vente, on constate que la piece n’est pas
en stock (au travers de la pastille qui est de couleur rouge si la piece n’est
pas en stock et verte si la piece est en stock) : Informations sur le client :

- Pastille rouge si la pieéce n’est pas en stock = - -

- Pastille verte si la piece est en stock |

5 Agoserve - 8 x

() Autorserls comac pour anquite

Informations sur la(les) piece(s) a commander :

D~
-~

Lors de la validation, un bon de commande sera alors créé. Un acompte pourra étre ajouté sur le bon de commande :

Toutes les informations présentes dans la vente seront reprises dans le bon

o
de commande :

e 7w T ubers v Montant TIC 7 Dats
Bon de commande NP1148 3

" Informations bon de commande

T2 wasae
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Acomptes

TVA
20% -

Libellé

Ajouter un mode de réglement

Mode de paiement Libellé Montant HT Montant TTC Date Date d'encaissement

Chéque bancaire l:l 250€ ____300¢ 271272021 2711242021 [ o]

Total HT: 250 € Total TIC: 3,00 € Reste i ventiler: 3,86 €

T TIE

7\ Mode de réglement des Acomptes 100
Tpe T T s v MerantTIC T D32
acompre 0 100¢ z72m

Tolal: 3,00 €

Une notification pourra étre envoyée au client indiquant qu’un acompte a
été versé pour ce bon de commande.

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
Page 95



‘lg
Agﬁ;‘- ra
7.2 CREATION ET GESTION D'UN BON DE COMMANDE

7.2.1 Création d’'un bon de commande

7.2.1.1 A partir d’une vente

Comme vu dans le chapitre 7.1.2 Vente comptoir avec piece(s) qui ne sont
pas en stock, lorsqu’une vente est effectuée pour une piéce qui n’est pas
en stock, un bon de commande est créé.

7.2.1.2 A partir d’un nouveau bon de commande

A partir de la page d’accueil, il est possible de cliquer sur « Nouveau bon de
commande » afin d’ouvrir le formulaire permettant de créer un bon de

commande.

Accueill  Affichage Aide

~ &

Actualiser Fermeture Mouvell=fl Mouveau bon Créer un
de caisse vente de commande ouveau devis
Mavigation Caisse

Renseigner les informations du client ainsi que les piéces et articles
spéciaux concernés par ce bon de commande :
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. Informations Client v -

_ = = -

A ko mtions CHe
Ajmuter un articke

w aco Aichs Vo foxtats

Liste des articies

Aprés avoir validé la saisie, une fenétre propose d’envoyer le bon de
commande par mail au consommateur (a partir des notifications
précédemment paramétrées: 4.7.2 Envoi notification bons de

commande) :

Information

Un bon de commande va étre crée pour les articles 4 commander
Voulez vous envoyer le bon de commande sans acompte par
email/sms ?
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7.2.2 Gestion d’un bon de commande

7.2.2.1 Ajout d’un acompte

Le bon de commande est alors créé et il est possible d'y ajouter un
acompte :

W o e 150 wsiéish ok remie CoIEE ot TC: 42916

Acomptes

20%

Libellé

Ajouter un mode de réglement

Mode de paiement Libellé Montant HT Montant TTC Date Date d'encaissement
Espécas ~ 1250 € ____1doo¢ 25/02/2022 25/02/2022 i (0]

Total HT: 7250 € Total TTC: 15,00 € Reste a ventiler: 27,971 €

Creer m
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7.2.2.2 Commande de la piece

Sur ce bon de commande, qui est en statut « En attente » une quantité est
a présent a commander :

= ;!:!H I. _ .

[y e [R— comitt | 4 commanc o8 b ity Chbatite Qe Cdpuinde rp———— e

S p— a0 - wn o 5]

B
.
]

Cette piece s’ajoute a I'état préparatoire et sera ensuite commandée (voir
chapitres 6.2 Gestion de I"état préparatoire des commandes et 6.3 Création
des commandes fournisseurs).

Une fois la piece commandée, la quantité se mettre a jour dans le bon de
commande.

Aprés avoir réceptionné la piéce et entré cette piéce dans le stock (voir
chapitre 6.4 Création d’une entrée en stock), cette piéce sera
affectée  sur le bon de commande:

automatiquement

1 gt dartice 00 unes etal semine - Total W1 135,160 Tota 1161 4291 €
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Le bon de commande passera alors en statut « Prét pour livraison » ce qui
indiquera que la piéce est disponible afin d’étre livrée au client :

Il est également possible d’annuler une ou plusieurs lignes d’articles dans
le bon de commande en remplissant la colonne « Qté annulée » et en
enregistrant le bon de commande :

w255 € 3

S50 4 e - R e Ret.article Uibells Localkation () Quanti OMédcomen Otécdde  cmde! téaffect O0élhrée Ol épuisé 01 annulée BUHT PUTIC  PHT  PricTTC

AS2000022  SONDE-TEMPERATURE NTE (10C) 1 a0 966 158 E

a s ore 224 om0 o . waos s

ik -] on E)

- ligneds) dartiche 3,00 unitéts) otal Total HT : 152,13 € Total TTC : 182,55 €

2

— Informations Client - e

= _ - Ll -

7.2.2.3 Annulation d’une ligne de piéce ou d’un bon de commande

Il est possible d’annuler totalement le bon de commande en cliquant sur
« Annuler » :

Accueil  Affichage  Aide  Bon de commande

B X| = &
Fiche Enregistrer Annuler Envoyer Imprimer
client par email/sms

Client Actions
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7.2.3 Cl6ture d’un bon de commande

7.2.3.1 Livraison totale

Lorsque le bon de commande est en statut « Prét pour livraison », le
bouton « Transformer en vente » s’éclaire afin de pouvoir vendre la piéce
au client :

" esnn iR e

- . Informations bon de commande o sz st -

i ]

i)

12

Informations Client — -

in

I

i

Nous revenons donc a |'étape de la vente comptoir avec une piéce en stock
(chapitre 7.1.1 Vente comptoir avec piéce(s) en stock).

Toutes les informations du bon de commande sont reportées sur la vente.

Si un acompte a été versé sur le bon de commande, une reprise d’acompte
sera alors indiquée en mode de reglement sur la vente.

Le bon de commande passera alors en statut « Validé ».
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7.2.3.2 Livraison partielle

Sur un bon de commande sur lequel plusieurs articles sont présents mais
ne sont pas tous disponibles, il est possible de faire une livraison partielle
des articles disponibles.

Seuls les articles qui sont affectés sur le bon de commande seront alors
transformés en vente.

7.2.4 Statuts d’un bon de commande

- En attente : Lorsque le bon de commande a été créé et qu’aucune
piece n’est disponible dans le stock

- Piéces épuisées: Lorsque les pieces saisies dans le bon de
commande ont été saisies en tant que piéces épuisées sur les
commandes fournisseurs

- Annulé : Lorsque les piéeces saisies dans le bon de commande ont
été annulées sur celui-ci

- Prét pour livraison partielle : Lorsqu’une (ou plusieurs) piece est
disponible sur un bon de commande pour lequel plusieurs pieces
ont été commandées mais ne sont pas toutes disponibles.

- Prét pour livraison : Lorsque toutes les piéces ont été affectées au
bon de commande et sont disponibles pour la vente au client

- Validé : Lorsque le bon de commande a été transformé en vente et
que cette vente a été validée.
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Le formulaire permet alors de compléter les informations du client ainsi
que les articles pour lesquels il faut établir le devis :

7.3 CREATION ET GESTION D’UN DEVIS

7.3.1 Création d’un devis

Il existe deux types de devis disponibles dans AGOSERVE :

- Les devis créés pour des ventes comptoir
- Les devis créés pour un dossier de réparation

——— | |

W nmun s nsn
M.- );‘;“w;””"h
informations Cliem "

7.3.1.1 A partir d’un nouveau devis

Afin de créer un devis pour une vente comptoir, il faut cliquer sur le bouton
« Créer un nouveau devis » qui est disponible dans le bandeau de

navigation :

Accueil  Affichage  Aide

f= E
U ——
Actualizer Quverture Mouvelle  MNouveau bon Créer un Mouveau
de caisse vente de commande i nouveau devis dossier

SAV

Mavigation Caisse MNégoce
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Lorsque toutes les données sont saisies, cliquer sur « Enregistrer » :

Accueil  Affichage Aide  Devis

Ol

Enregistrer

R

Rapatrier Imprimer
Hes pigces v

Actions

Nouveau Devis *

(o)

7.3.1.2 A partir d’un dossier d’intervention

Il est également possible de générer un devis a partir d’'un dossier
d’intervention.

Pour cela, il faut ajouter des articles dans la liste des articles du dossier :

Liste des piéces

Quantité ~
Reference 100 Prise en charge
Afficher les forfaits

Code Désignation

Qté nécessaire  Localisation Stock Qté affectée Qté utilisée Prise en charge  Devis en cours

Total HT nécessaire : 0,00 € Total TTC nécessaire: 0,00 € Total HT Utilisé: 0,00 € Total TTC Utilisé : 0,00 €

Le devis s’affectera alors au tiers (consommateur, revendeur, constructeur
ou autre tiers) sur lequel la prise en charge des articles a été définie.
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Puis cliquer sur « Créer un doc lié » et « Générer un devis » :

Accuell  Affichage  Aide  Intervention

£ B Y

Demande de solution SAV

Nouveau Enregistrer Changer Festion
cosser et du dossir v scomptes
Nouveau Action

Un code état « 501- Attente accord consommateur devis » sera alors
automatiquement saisi dans I'historique du dossier.

Les articles seront alors grisés avec une indication qu’un devis est en cours :

Liste des pieces

Qe A
e B[
Code Désignation Qté nécessaire  Localisation Stock Qté affectée Qté utilisée Prise en charge  JDevis en cours | Hors Stock
00140744 AMORTISSEURS 100 N KIT 100 [ ] 000 — T v 0 B ® +
e FORFAIT 100 0,00 S M v [u] B w +

Total HT nécessaire : 111,90 €  Total TTC nécessaire: 13428 € Total HT Utilisé : 0,00 € Total TTC Utilisé : 0,00 €

Les piéces ne seront pas réservées, elles ne seront pas affectées (si elles
sont disponibles dans le stock) et ne seront pas présentes dans |'état
préparatoire des commandes (si elles ne sont pas disponibles dans le
stock).
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7.3.2 Gestion d’un devis

Les devis sont disponibles dans la catégorie « Comptoir » et « Devis » :

@ Devis

Vente

v Bon de commande

y

Réparation

E

g% % B 8 B ¥ ¥ OB OE ¥ OS5 OY¥OY

&

Lorsque le devis est créé, il peut étre imprimé ou envoyé par le biais des
notifications mail :

Accueil  Affichage  Aide  Devis

Bl @ AR =#|l& = | X

Fiche Copier  Enregistrer Rapatrier Imprimer Ervoyer Accepter  Refuser
client le devis des piéces par email/sms
Catégorie Actions

La liste des devis est alors affichée et peut étre filtrée a I'aide de la barre de
recherche présente sur la droite de I'écran. ~

[l est aussi possible de le copier afin d’en créer un nouveau et de le modifier
si les données précédemment saisies ne conviennent pas.
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7.3.2.1 Acceptation d’un devis

Afin d’accepter un devis, cliquer sur « Accepter » :

Accueil Dewis

Affichage  Aide

@ & =|]IX
Fiche Copier  Enregistrer Rapatrier Imprimer Envoyer Accepter J| Refuser
client le devis des pigces v par email/smd

Actions

Catégorie

En cas d’acceptation d’un devis créé a partir d’un dossier d’intervention, un
code état « 1104- Accord devis » sera automatiquement saisi dans
I’historique du dossier.

7.3.2.2 Refus d’un devis

Afin d’accepter un devis, cliquer sur « Refuser » :

Accueil Devis

Affichage  Aide

B B =« &

= V] X

Fiche Copier  Enregistrer Rapatrier Imprimer Envoyer Accepterf]l Refuser
client le devis des pigces v par email/sms
Actions

Catégorie
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En cas de refus d’un devis créé a partir d’'un dossier d’intervention, une
fenétre demandera si I'on souhaite conserver ou supprimer les articles
présents sur le dossier :

Confirmation

Vous venez de demander le refus du devis.
Vous avez la possibilité de refuser le devis et de supprimer les pigces présentes de lintervention.

Que souhaitez-vous faire?
(®) Refuser le devis et supprimer les piéces sur le dossier

(O Refuser le devis et conserver les piéces sur le dossier

m Annuler

Un code état « 1105- Refus devis » sera automatiquement saisi dans
I’historique du dossier.
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8 FACTURATION

8.1 CONDITIONS D'INALTERABILITE ET DE SECURISATION DE VOS
DOCUMENTS LEGAUX

Afin de répondre aux conditions d'inaltérabilité de vos documents légaux
(factures de caisse, factures client, avoirs), imposé par la loi anti-fraude
2018, il n'est plus autorisé de modifier les documents originaux.

En d'autres termes, si une facture (facture client ou facture de caisse) est
créée sans reglement a un instant T, alors c'est cette facture qui vaut
comme document original non altérable.

Plus aucune information ne peut étre modifiée, que ce soit au sujet des
articles, des informations client ou des réglements effectués
ultérieurement.

De ce fait, si I'on effectue un ou plusieurs reglements apres la création de
la facture, ces réglements seront bien évidemment indiqués sur le logiciel
Agoserve, mais nous pourrons constater qu'ils ne figureront pas sur
I'impression de la facture, puisque la facture est un document qui ne peut
pas étre modifié.

Facture client -Exemple :

Le ler janvier 2022, la facture N°53 pour Mr Dupont est créé.
Total TTC: 100€

Acompte déposé : 30 €

Net a payer : 70 €
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Cette facture fait office de document original inaltérable. Aucun reglement
n'y apparait, a I'exception de I'acompte versé.

Le 5 janvier 2022, Mr Dupont effectue un réglement partiel en espéeces de
50 € sur cette facture.

Nous enregistrons ce réglement, le reste a ventiler indiqué est donc de 20€.

Si nous imprimons a nouveau la facture, alors nous constatons que le
réglement n'est pas indiqué et que le reste a ventiler est resté inchangé.

En effet le document original est inaltérable.

Il est néanmoins possible de voir dans Agoserve qu'un réglement a bien été
effectué.

Facture de caisse - Exemple :

Le ler janvier 2018, j'enregistre la vente N°12 pour Mr Durant
Total TTC: 30€
Réglement: 30 €

A la validation de la vente, une facture de caisse est générée. Elle fait office
de document original inaltérable.

Puisqu'au moment de la création de la facture originale un reglement a été
effectué, alors nous constatons que sur I'impression de la facture de caisse,
le réglement apparait.

Soit :

Total TTC: 30€
Reéglement: 30€
Net a payer: 0€
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8.2 COMMENT EST CALCULE LA VALEUR TOTALE D’UNE FACTURE ?

Il existe 3 méthodes de calcul de totaux possibles en France. Chaque
méthode présente des risques d'arrondis, il 'y a donc pas de méthode
parfaite et universelle, chacune a une influence sur les montants totaux.

Pour illustrer chague méthode, nous utiliserons la ligne article suivante :

- PUHT:4.08 €
- TVA:20%
- Quantité: 3

1lére méthode : Total de chaque colonne (indépendamment) : le calcul est
basé sur le montant de chaque colonne (HT, TVA, TTC) indépendamment
les unes des autres (en additionnant les totaux HT de chaque ligne d'article,
puis les totaux TTC de chaque ligne et les totaux de taxe de chaque ligne).

Exemple pour notre ligne article a 4.08 € HT a 20 % de TVA, qté 3 : les
totaux seraient les suivants :

- TotalHT=4.08 *3=12.24 €
- Total TVA=0.82*3=2,46€
- Total TTC=4.90*3=14.70 €

2nde méthode : Total de la colonne TTC donnant ensuite les totaux HT et
TVA : le calcul est basé sur le montant de la colonne TTC (en additionnant
les totaux TTC de chaque ligne de produit), puis en déduisant les taux HT et
TVA
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Exemple pour notre ligne article a 4.90 € TTC a 20 % de TVA, qté 3 : les
totaux seraient les suivants :

- Total TTC=4.90 *3=14.70 €
- TotalHT=14.70/1.2=12.25€
- Total TVA=14.70-12.25=2.45€

3éme méthode : Total de la colonne HT donnant ensuite les totaux TTC et
TVA : le calcul est basé sur le montant de la colonne HT (en additionnant
les totaux HT de chaque ligne de produits), puis en déduisant les totaux TTC
et TVA

Exemple pour notre ligne article a 4.08 € HT a 20 % de TVA, qté 3 : les totaux
seraient les suivants :

- TotalHT=4.08*3=12.24€
- Total TTC=12.24 *20% = 14.69 €
- Total TVA=14.69-12.24=245€

Pour Agoserve, la méthode choisie est la 3éme, car c'est celle préconisée
par la DGCCRF.

La méthode 2 est déconseillée si des journaux comptables sont générés, ce
qui est souvent le cas pour nos utilisateurs Agoserve.

Vous pouvez noter ci-dessous l'incohérence de notre cas due a notre
méthode 3 :

- PUTTC:4.90€

- Total TTC: 14.69 € (0r4.90 * 3 =14.70 €)

Néanmoins, vous pouvez noter que sur la facture, le PU TTC n'est pas
indiqué. Cela évite de mettre en évidence ce calcul d'arrondi prétant a
confusion a votre client.
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8.3 DIFFERENCES ENTRE FACTURES DE CAISSE ET FACTURES CLIENTS La liste des factures de caisse s’affiche :

Base de Facture client Facture de caisse ST ——
comparaison :
Sens Un document commercial | Un document commercial '
délivré par le vendeur a délivré par le vendeur a :
I'acheteur pour faire une | I'acheteur lors de la e
demande de paiement. réception d'un paiement. o
Heure Avant le paiement. Au paiement. a
d'émission :
Publié au Ventes a crédit Les ventes au comptant =
moment de o
Preuve de Paiement di Paiement recu ) =

Double-cliquer sur la ligne de la facture de caisse que I'on souhaite afficher

afin de consulter le détail de cette facture.
8.4 FACTURES DE CAISSE

Nous retrouverons le lien vers le document a I'origine de la facture (vente

La liste des factures de caisse est accessible dans la catégorie « Facture . .
ou dossier d’intervention) :

client » puis « Facture de caisse » :

E Facture de caisse

Facture client Informations Facture de caisse
G N° de facture -

77 Origine :
Réglements 2819

Etat comptable :  Non Transféré en Comptabilité

Factures et avoirs d'acompte
de creation

P
08/03/2022 a
Bon de commande

N® de carnet
Bon a facturer

Valid. factures pro forma

Edition Factures BL

(=]

Facture dient

Rapprochement facture
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Les coordonnées du consommateur (si elles ont été renseignées), le détail

N

des articles ainsi que les reglements associés a cette facture seront

affichés :

nc WestEm oy W2

Accueil  Affichage  Aide  Facture de caisse

Fiche Imprimer Créer un avoir Envoyer
chient remboursement | par email/sms
Catégorie Actions
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8.5 FACTURES CLIENTS

La liste des factures de caisse est accessible dans la catégorie « Facture
client » puis « Facture client » :

Facture de caisse
Facture client

Avoir

Réglements

Factures et avoirs d'acompte
Bon de commande

Bon & facturer

Valid. factures pro forma

Edition Factures BL

=]

Eactre dlient  RAPProchement facture

La liste des factures clients en attente de reglement s’affiche par défaut :

Ribsultas poe [ E1t - En attente | [ T 4 doss Dt do codaion | | Dt 22/09/2021 A 23/03/2022 |

g F E E EEE EOE|]

)
1
1
1

o
1

-

=]
)
1
1
1

o
1

-

o
1
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Contrairement aux factures de caisse, il est possible de rechercher les Il faut ensuite sé
factures clients par statut :

ectionner le mode de paiement :

- En attente : factures en attente de reglement
- Validé : factures soldées -
- Provisoire : factures provisoires (voir chapitre 8.9.3 Factures > rerme touter st

provisoires ) =

g

Les montants déja réglés, les acomptes percus et le net a payer sont visibles

dans la liste affichée. =
v 2,00 24/03/2022
E Reste & ventiler 72,00 €
Double-cliquer pour ouvrir une facture client. - rrer—————
Les données des factures clients sont présentées de la méme maniére que £ - -~ — — — o p—

les factures de caisse (8.4 Factures de caisse).

Un reglement peut étre affecté a plusieurs factures en sélectionnant la ou
les factures a régler :

La seule différence est la possibilité d’ajouter un réglement sur la facture I ... o o]

sélectionnée :

Nouveau réglement X

Accueil  Affichage  Aide  Facture client

Saisie du réglement

w Mode de paiement Libellé Montant Date d'encaissement

Espéces v 366,00 24/03/2022
R = 2 < s
: . . ) = Sélectionnez la ou les factures a régler
Fiche Effectuer Imprimer Envoyer Créer un awvoir
Cl I-E“t un réql am E'nt pa r ema | |_.'rs me -Ilr rem bDU FSEment o O Numéro Etat Dossier d'Interventic Total TIC Déja réglé Acompte perqu | Reprise d'acompte. Net a payer  Date de création

1840 En attente 7200 € 7200€ 000€ 000€ 000€ 16/03/2022

Catégorie Actions s

335 En attente 29400 € 29400 € 000€ 000€ 000 € 24/06/2015

Cliquer ensuite sur « Enregistrer » dans le bandeau de navigation pour
valider le reglement.
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8.6 AVOIRS

8.6.1 Annulation d’une facture

Depuis le premier janvier 2018, toute facture annulée est en réalité un avoir
généré. De ce fait, voici la procédure a suivre afin d’annuler une facture.

Sélectionner une facture (de caisse, ou client).

Cliquer ensuite sur « Créer un avoir / remboursement »

£ AGORA

Accueil  Affichage  Aide  Liste des factures de caisse

> o
~/ =
Actualiser Créer un avoir

f remboursement

Afficher Actions

Par défaut, toutes les lignes d’articles et de reglements seront reprises dans
I"avoir.

En ajoutant des piéces reprises dans les lignes d’articles, elles seront
remises en stock lors la création de I'avoir.

Si I’'on ne souhaite annuler qu’une seule ligne d’article sur la facture, il faut
alors supprimer les lignes qui sont correctes sur la facture.

Exemple avec cet avoir que nous allons créer afin d’annuler la main
d’ceuvre présente sur la facture.
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Nous avons sur la facture une ligne correspondante a la main d’ceuvre (d’un
montant de 36€) et une ligne correspondant a la piece (d’'un montant de
61.38€).

Ouvii Ia fiche client

A Détails des articles e )
o
Rjouter un article
5]
]
Lists des articles
°
® Rat aricle b locabestion  Stock | A commander Quantné @ TvA [ puTTC preTIC
& MS-0564205  MOTEUR [ ] 0 6138 ]
Main dosurne Seb 0 e ] ]
.
=]

“  Détails des articles 9138¢ 2

& Liste des articles Raetourner toutes les piécas.
Ret arice Livete Localsation Stack Guaniits RubT RuTc Prin HT Pre TIC ) Nl pitces reprises

= f—
MS-0568205 MOTEUR (] 00 51156 61386 51156 6138€ 000 @l %l

2
orfgit Main d'osy  Main d'oeuwe Seb 100 000§ 3%600€ 30,00 € 3600 € B &

Total HT : 8115 € Total remise: 0.00 € Total TTC: -97.38€

het

0

000€
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Seule la ligne de main d’ceuvre sera prise en compte et |‘avoir sera alors
d’un montant de 36€.

Si la facture a été réglée totalement ou partiellement, saisir un mode de
remboursement.

Si un réglement a été effectué et qu’aucun mode de remboursement n’est
indiqué sur I'avoir, un avoir disponible sera créé et pourra étre utilisé
comme mode de reglement lors d’une prochaine facturation.

Vérifier les articles et remboursements puis cliquer sur « Valider » :

Dans le cas d'une facture en attente de reglement, si un avoir est généré,
cela créera un avoir avec un montant disponible de 0.00€.

De plus, les statuts des factures ont changé : une facture peut étre "en
attente" ou bien "soldée". Elle sera soldée soit par un reglement, soit par
un avoir.
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8.6.2 Création d’un avoir partiel (sans lien avec une facture)

Il est possible de créer un avoir sans le rattacher a une facture déja
existante.

Cette fonctionnalité permet de gérer plus facilement les avoirs partiels.

Il est possible d’accéder a cette fonctionnalité a partir de la liste des avoirs
en cliquant sur « Créer un avoir / remboursement ».

Facture de caisse
Facture client
Avoir

Reglements

Factures et avoirs d'acompte

Bon de commande

Bon & facturer

Valid. factures pro forma

Edition Factures BL

Rapprochement facture

Accueil  Affichage Aide  Liste des avoirs

~ @
[ =
Actualiser Creéer un avoir
/ remboursement
Afficher Actions

Liste des avoirs
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Un formulaire de création d’avoir s’ouvrira alors, permettant de créer un Comme pour un avoir « classique », saisir le mode de remboursement :
avoir selon le besoin.

Il est conseillé de saisir une contremarque afin d’identifier I'origine de cet
avoir :

w 3 OQOEUR  203/2022 093631

=  Informations Client ne " ]

e 0S0EUR  28/03/2022 083631

> Fermer toutes es condries 2  Détalls des articles ame 'y
A Informations avoir 5 e =] =
3 =)
(=] L3 = Ajouter un made de remboursement
Ent comptabl:  Non st en Complabiité ;
— i =) S - o0
3 frem &
Lite des riglements
(=]
=] o ce " U [
=

s et/ou forfaits :

a0 o2

I i b it e vt

* Détails des articles a0t o
=B
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8.6.3 Acces a la liste des avoirs
Cliquer sur « Facture client » puis « Avoir » :
Facture de caisse

Facture client

Avoir

Réglements

Factures et avoirs d'acompte
Bon de commande

Bon a facturer

Valid. factures pro forma
Edition Factures BL

Rapprochement facture

La liste des avoirs s’affiche.

Résubtats pour [ Eiat: Utllisé ] [ Type de date : Date de création ] [ Date : 22/07/2021 Au 24/03/2022 |

AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur

Deux états sont disponibles pour les avoirs :

Disponible : avoir pour lequel un montant est disponible et peut
étre utilisé sur une prochaine facture.
Utilisé : avoir pour lequel aucun montant n’est disponible.

8.7 REGLEMENTS

8.7.1 Acces a la liste des reglements

La liste des reglements est accessible dans la catégorie « Facture client »

puis « Reglements » :

E

o Comptabilte

s : 23121202
Utiisd : 23127202

iisd 09121202

Utiizé : 06107202
Utiind : 20097202

Utisd 021091202
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Man Transféné en Comtakiit

en Comptabite

en Comptatiing

en Comptabiind

en Comptabié

en Comptabiits

en Comptabiite

en Comptatiit

=

Facture client

Facture de caisse

Facture client

Avoir

Réglements

Factures et avoirs d'acompte
Bon de commande

Bon a facturer

Valid. factures pro forma
Edition Factures BL

Rapprochement facture
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La liste des réglements s’affiche : 8.7.2 Fonctionnalités associées aux réglements

Accueil  Affichage  Aide  Liste des réglements

< LM O i

K i)
Annuler un
réglement

Résultats pour [ Mode de paiement : <Tous> | | Repére : Date de paiement | [ Date : 20/07/2021 Au 29/03/2022 |

Modifier le
mode de paiement

Actualiser  Paramétres Effectuer Pointer Imprimer

des colonnes un réglement

Afficher 1 2

ctions

1. Effectuer un réglement : permet de créer un nouveau réglement
en sélectionnant un client et en 'associant a une facture.

2. Pointer : permet de pointer un reglement. La date du pointage
apparaitra dans la colonne « Date de pointage ».

3. Annuler un reglement : permet d’annuler un reglement. Cette
fonctionnalité permet d’écrire une ligne négative afin d’annuler le
reglement effectué.

4. Modifier le mode de paiement : permet de modifier le mode de
paiement qui a été saisi lors d’une facturation. Cela aura pour effet
de créer une ligne négative afin d’annuler le premier reglement

Cliquer sur le lien de la ligne de reglement afin de consulter le détail et
I’origine de ce réglement.
puis une seconde ligne avec le nouveau mode de paiement choisi.

Modifier le mode de paiement : X

Type :Réglement
Numeéro :244
N° de paiement :542
Nom i m &
Date de paiement :03/11/2020
Mode de paiement :Chéque bancaire

Mouveau mode de paiement :
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Deux fonctionnalités supplémentaires sont disponibles pour les reglements
par chéque bancaire :

1 el stectsnnets) 23 tamts)

T Dt o i

1. Remise de chéque : permet d’effectuer une remise de chéque en
banque.
Cliquer sur la (les) ligne(s) concernée(s), puis sur « Remise de
cheque » puis sélectionner la banque dans laquelle ces cheques
vont étre remis :

Sélectionnez un établissement bancaire

AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur

Un bordereau de remise s’édite avec les informations saisies sur le
reglement et peut étre imprimé :

Bordereaun de remise de cheques En €

DATE DE LA REMISE :20/03/2022

Beneficizire

Compte
512000

Cantra

Nom: 01

[a* [ENETTECH DU CREQUE
I

7 [Exmbssement, Compte, N Chigpe ONTWTENE |
PEEETS |

[ MONTANT TOTAL [2854€

La date de la remise du cheque en banque sera alors affichée dans
la colonne correspondante.

2. Cheque en portefeuille: permet d’afficher uniquement les
cheques qui sont encore en notre possession et qui n‘ont pas
encore été remis en banque.

Banque Code journal N°decompte Titulaire du compte  Etablissement IBAN

01 BQ 512000

T e
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8.8 FACTURES ET AVOIRS D’ACOMPTE 8.9 FACTURATION FIN DE MOIS ET FACTURES PROVISOIRES
La liste des factures et avoirs d’acomptes est disponible dans « Facture Lors de la facturation a des tiers qui ont un type de facturation paramétré
client » puis « Factures et avoirs d’acompte » : sur « BL facturable » ou « BL pro forma » (voir chapitre 4.1 Les tiers et point

« La facturation »), des BL sont générés afin de permettre de générer une
facture reprenant plusieurs facturations.

Facture de caisse

Facture client

Ce procédé est utilisé lors des facturations fins de mois afin de générer la
facture mensuelle.

Avoir

Réglements

Factures et avoirs d'acompte

8.9.1 Factures pro-forma
Bon de commande

Les BL pro forma se trouvent dans « Facture client » puis « Valid. Factures
pro forma » :

Bon a facturer

Valid. factures pro forma

Edition Factures BL E Facture de caisse

Rapprochement facture Facture client

Avoir

=

2 di <
acture dlient Réglements

La liste des acomptes s’affiche avec les numéros de factures et d’avoirs : Factures et avoirs d’acompte
Bon de commande

Bon a facturer

Valid. factures pro forma

Edition Factures BL

=

Facture dlient
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La liste des BL en attente s’affiche dans cet écran : Une fois les lignes sélectionnées, cliquer sur « Valider » :

oo Dute da srdmion | | Date - 0/4/2021 A 050472022

Apreés la validation, une facture provisoire est générée.

Accueil  Affichage Mide  Valid. factures pro forma

g

Activer la Paramétres Valider Refuser Exporter
multi-sélection [Hes colonnes 15G

Actions

Puis cliquer sur les lignes qui seront a transformer en facture définitive.
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8.9.2 Bons de livraisons facturables

Le principe est exactement le méme pour les BL facturables.
L’acces a la liste se fait par « Facture client » puis « Edition factures BL » :
Facture de caisse
Facture chient
Avoir
Reglements
Factures et avoirs d'acompte
Bon de commande

Bon a facturer

Valid. factures pro forma

Edition Factures BL

Facture client

8.9.3 Factures provisoires

Une facture provisoire permet de rassembler tous éléments qui vont étre
facturés et les vérifier avant d’éditer la facture définitive.

Il est également possible de modifier certaines informations (articles, date
de facturation, montants) sur celles-ci.
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La liste des factures provisoires peut étre affichée dans « Facture client »
puis « Facture client » :

Facture de caisse
Facture client

Awvair

Réglements

Factures et avoirs d'acompte

Bon de commande

Bon a facturer

Valid. factures pro forma

Edition Factures BL

Facture dlient

Puis sélectionner I’état « Provisoire » :

}:) Rechercher

MN° de réglement

MN® de facture

En attente

<Tous>

Provisoire

Validé

ate au cours des / dermiers Jours

L

1 semaine(s)

> Sélectionnez des dates spécifiques
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Les factures provisoires sont générées de 2 maniéres :

- Validation des BL proforma et BL facturables
- Facturation d’un tiers paramétré en type de facturation « BL a
facturer immédiatement »

Ces factures provisoires ne comportent pas de numéros de factures et ne
peuvent pas étre imprimées.

2 e ke 200 i ot e 00 € Totl W 4814 € ot TIC: 3897 €

Lorsque les factures provisoires proviennent de plusieurs BL proforma ou
BL facturables, les articles sont repris par catégorie (total pieces et main
d’ceuvre).

Quand la facture provisoire est correcte et qu’elle doit étre transformée en
facture définitive, cliquer sur « Accepter » :

Accueil  Affichage  Aide  Facture client

B v X
Fiche Enregistrer Accepter Annuler
client

Catégorie Actions
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9 TRUCS ET ASTUCES

9.1 MEMOIRE TAMPON

Lors de la saisie d’un dossier, si les références de pieces que I'on doit
commander ne sont pas connues, il est possible de consulter la
documentation :

Accueil Aide  Intervention

E Documentation

Affichage
+ Créerundoclié v ?
E Afficher les documents

% ,i‘ % & Imprimer v

Nouveau Enregistrer Changer Gestion
dossier I'état du dossier v [ Copier l'intervention  des acomptes

Mouveau Action Documentation

Puis dans la documentation, consulter les vues éclatées afin de voir quelle
est la référence exacte de la piéce grace aux reperes :

Produe 052576129140 X%

0]
= Prodult: 852576329140 / Four & Pyrolyse / VUE ECLATEE / Page 1

4910
4901
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Cliquer ensuite sur le bouton présent au début de la ligne des références
concernées :

B 3340 480121101587 BOUTOMN 0,00
B 3342 481010569375 BOUTON MF& INX... 0,00
B 3560 481010653828 UNITE CrAFFICHAGE... 0,00
4400 481236118492 MOTEUR WENTIL. 0,00
B 4410 480121101584 VENTILATEUR RE. 0,00
4430 4581951548065 TUREBINE 0,00
B 4510 480121101186 ELEM. CHAUFFANT... 0,00
B 4520 484000000514 ELEM. CHAUFFANT... 0,00
B 4560 481010551720 RESISTANCE... 0,00

Cela permet d’ajouter les pieces dans la mémoire tampon :

[ Rechercher dans mes dossier 0" I:l =N @2 I/\\s

Désignation Quantité

8  WOTEUR VENTIL. 1
3  TURBINE 1

Vider la =élection



v AGOSERVE V3 - Guide Utilisateur
Ag‘h‘ ra

Puis d’ajouter les piéces en retournant sur le dossier d’intervention et en 9.2 AFFICHAGE DES COLONNES
cliquant sur « Ajouter la sélection » :

Dans certains écrans, il est possible de paramétrer les colonnes qui sont
affichées ou masquées et modifier I'ordre d’apparition dans les tableaux.

]

[E] Afficher les documents v

Ce paramétrage est possible a partir des boutons « Parametres des
colonnes » ou « Affichages des colonnes » :

Accuell  Affichage Aide  Dossiers d'intervention

~ | &

R/
El ~Wa m Actualiser Nouveau Paramétres

— e dossier des colonnes
|
Afficher Mouveau

Cade Désignation Qté nécessaire  Localisation  Stock  Qté affectée Qté utilisse Prise en charge  Devis en cours  Hors

<Sélectionners

Liste des piéces

tions

b=
m

Accueil  Affichage Aide  Entrée en stock

® PEETED @ o B Documentation = - -
_— Tfmpr.m. v . [E] afficher les documents v - - !;E !;E

Fiche Affichage
client des colonnes
w Fournisseur
Y] <Stlectionner>
Liste des piéces
5| < :
S - I =
Code Disignation @) hénécessare  Locaiation Stock Qtéaflectse () Quéutiisée (D) Prise en charge. Devisen cours  Hort
=
481236118492 MOTEUR VENTIL. 100 O ® 000 | Whidpool v ]
[ 481951548065 TURBINE 100 O ® 000 | Whidpool v a
Total HT nécessaire : 107,58 €  Total TTC nécessaire: 129,10 €  Total HT Utilisé : 0,00 €  Total TTC Utilisé : 0,00 €
B
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Paramétres des colonnes

> Réinitialiser les paramétres par défaut

1

Ajout une colonne

L Activer la taille unigue des colennes

| Case & cocher La colonne ne peut pas étre supprimée

| lcéne d'avertissement La colonne ne peut pas &tre supprimée ‘

- I!'\I= de l'intervention E 3

PN d'ordre de mission

W Conneur d'ordre

WMarque

/_\JFam\IIE
’ B TN

Cette fenétre permet de gérer la disposition de chaque colonne :

E | B E| E

1- Ajout d’une colonne
2- Modification de I'ordre des colonnes
3- Suppression d’une ou plusieurs colonnes

Les préférences d’affichage sont alors enregistrées sur I'ordinateur a partir
duquel elles auront été saisies.
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9.3  PLIER ET DEPLIER LE BANDEAU DE NAVIGATION

Un double-clic sur la catégorie en haut de I'écran permet de plier ou déplier
le bandeau de navigation :

)t Agoserve - o x

Accuell  Affichage  Aide | Dossiersdytievention Tous mes dossiers

z 2 B =
~ e
Actualiser Nouveau Paramétres Exporter
dossier des colonnes wvers Excel
Afficher Nouveau Actions Transfert Contact Documentation

Dessiers d'intervention X

o

Apreés le double-clic :

£ Agoserve - o x

Accueil  Affichage  Aide  Dossiers d'intervention s e e

Dossiers d'intervention X

9.4  AFFICHAGE DES THEMES

Des themes sont disponibles dans « Affichage » puis « Changer de
theme » :

Accueil  Affichage  Aide

Al
< O X ®
Actualiser Mavigation Fermer Miveau

o tout de zoom ™

Affichage

Constellation

‘@ Accueil French Riviera
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L’affichage prendra alors automatiquement |‘apparence du theme 9.5 ZOOM

sélectionné :
Si I'affichage ne convient pas, une fonction « zoom » est disponible dans

- Theme « Constellation » : « Affichage » puis « Niveau de zoom » ou dans I'angle en bas a droite de
I"application :

Accueil  Affichage  Aide

Mews / Services Bulletins & Mouveaux ordres de mission (4)

[a]a)
%0

Actualiser Mavigation Fermer Niveau Changer
W tout Nde zoem™ J de théme

[—— APRE——
[— e

Affichage

Mes dermidres commandes (1) @ Commande par constructeur

50%

603%
- Théme « French riviera » : 0%
&0%
a0
1005

- 5 o 125%

150%

100 %

Mes derniéres commandes (1) Commande par constructeur

ihiripool e

AG2021D0OC012_FR elrl du 01/07/2022
Page 122



Agsira

Zoom a 100% :

MNews / Services Bulletins © MHouveaus ordres de mizsion (4)

s 196 Jouch 21 Aurit

Fry—— [—
© s whro0L
[ whnLFo0L

Mes dernidres commandes (1) & Commande par constructeur

Zoom a 150% :

~ s

c b X ®© &8

Al Novgation Farmer  Mvwnu  Change
T o deromv dethamew

News / Services Bulletins

Clture des ISG_Jeudi 21 Avril
Bonjour,

B/S/H/ La date de cloture des ISG est le Jeudi 21 Avri
Envous souhaitant une agréable journée.

passage & la facture électronique
Hior Chers Clents,
— Suite a larticle 153 de la loi de finances 2020 qui préveit la
généralisation de la facture électronique paur toutes les transactions

Nouveaux ordres de mission (4)
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[E] Ajouter une carte & votre page d'accueil

Zoom a 70% :

Cn0Ox A2 @B

9.6 DECONNEXION AUTOMATIQUE

Une fonction de déconnexion automatique est disponible dans
« Affichage » puis « Déconnexion automatique » :

42

Désactivé
5 Minutes
10 Minutes
15 Minutes
20 Minutes
30 Minutes

60 Minutes

Cette fonctionnalité permet de désactiver automatiquement la session
apres un temps défini d’inactivité.



